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SHB ra mat dich vu Loa thanh toan, ho tro khach hang
phong tranh gian Ian giao dich

09:31 15/05/2025

Tac gia: bang cap nhat

Nham hé tro khach hang ca nhan la cha hd kinh doanh, ti€u thuong quan ly doanh thu
hiéu qua, phong tranh gian 1an va nang cao trai nghiém thanh toan, vira qua Ngan hang
TMCP Sai Gon - Ha Néi (SHB) chinh thic ra mat dich vu Loa thanh toan - thiét bi ho trg
théng bao bié€n déng sé du bang giong néi, déng thoi danh tang vé van uu dai, qua tang

hap dan khac.

TU nay dén hét 31/12/2025, 1.000 khach hang dau tién mé& mdéi tai khoan thanh toén va dang ky
g6i dich vu Loa thanh todn SHB sém nhat trong chuong trinh “Loa SHB téi - Tién vé phap phdi” sé
dugc nhan ngay 68.000 VND. Ngoai ra, khi phat sinh téi thi€u 10 giao dich ghi c6 qua QR Code tur it
nhat 3 tai khoan khac nhau, gia tri mdi giao dich tir 100.000 VND va duy tri sé du binh quéan
3.000.000 VND trong thang ma tai khodn hoac thang ké tiép, khach hang cling nhan duoc E-
voucher tri gid 100.000 VND.

Khi dang ky dich vu Loa thanh todn SHB theo cac gdéi 3- 12 thang, khach hang cé thé dugc tang
thém thoi gian s dung tu 1 dén 4 thang. Dac biét, doi véi 500 khach hang dau tién cam két duy tri
soO du tai khodn thanh todn binh quan dat diéu kién ctia chuong trinh sé dugc nhan ngay goéi trai
nghiém 12 thang (bao gom loa, sim, phi data 12 thang) va khéng phu thu bat ky phi. Pay la chinh
sach hap dan danh cho céc chu ho kinh doanh, tiéu thuong khi vira dugc s& dung dich vu xac nhan

giao dich théng minh vlra tiét kiém chi phi thué, mua thiét bi.
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Nhiéu uu déi hdp ddn dang chd dén khdch hang trong “Loa SHB téi - Tién vé phdp phdi”.

Trong thai dai céng nghé phat trién manh mé, xu hudng thanh toan quét ma QR dang tré thanh
trao luu ré rét, nhat la trong linh vuc ban 1é va kinh doanh cé thé. Nho su don gian, nhanh gon, tién
lgi, d& dung, minh bach, phuong thirc giao dich nay dang hién hitru & khap moi nai, khdng chi phé
bién & cac siéu thi, trung tam thuong mai, nha hang, quan an, shop thoi trang... ma dang dan quen

thudc tai cac chg truyén théng, bai gilt xe, tram xang hay tham chi cdc ganh hang rong.

Tuy nhién, thanh todn qua QR Code van chua thuc su téi uu héa cho ngudi ban hang trong viéc
theo doi trang thai giao dich. Nhiéu hinh thic Itra ddo da xay ra nhu ké gian dan ma gia mao tai cac
diém thanh todn; lam gia bién ddng giao dich chuyén khoan... gay ra lo ngai, thiét hai cho nguoi
tiéu dung va cac ho kinh doanh nho I&. Chinh vi thé, su ra doi cta dich vu loa thanh toan thong bao

bi€n dong s6 du da giadi quyét triét dé€ van dé nay.

Theo dai dién Ngan hang, loa thanh todn SHB cé thiét ké nhé gon, két néi linh hoat qua Wi-Fi hoac
4G, gilp nguoi ban hang nhan thong béo chinh xac s6 tién giao dich va tic thi trong moi tinh
huéng ma khong can chup man hinh hay ki€m tra thd céng, qua dé tap trung phuc vu ma khéng lo
sai sét hay gian lan. Diém n&i béat dich vu loa thanh todn SHB so vdi thi truong la dong tién sé vé
thang tai khoan SHB cla ngudi ban ma khéng théng qua tai khoan trung gian nhu vi dién ti, khéng
lo bi gilr tién hay phi phat sinh. Ma QR thanh toan sé hién thi ngay trén man hinh Led rd nét, khéng

lo bi m@&, nhoe do tédc dong bén ngoai va dé dang tich hop véi phan mém bén hang dé ngudi ban



tao QR dong nhanh chéng, tién lgi.

Ti€u thuong ngoai dé dang kich hoat thiét bi ngay trén &rng dung ngan hang dién t&r SHB SAHA ma
con linh hoat diéu chinh am thanh phu hgp véi pham vi cira hang hay tham chi nghe lai giao dich
gan nhat. Nho doé, téc do xir ly don hang tang nhanh hon, déng thoi dam bao giao dich dugc ghi
nhan nhanh nhat trong tai khoan ngan hang. Khach hang cé thé xem hudng dan dang ky va kich

hoat loa tai day .
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Loa thanh todn SHB hira hen la céng cu hiru hiéu cho tiéu thuong.

"VGi chi phi hop ly va cac uu dai hdp dan, loa thanh todn SHB h(ra hen la trg thu dac luc cho chd hé
kinh doanh, ti€u thuong, tir cdc clra hang cé dinh dén céc gian hang luu dong trong thoi gian tdi.
Thém vao do, moén qua tang 68.000 VND cho 1.000 khach hang dau tién con tugng trung cho 10i
chuc kinh doanh I6c phat tir SHB. Ching tbi hy vong san pham khong chi gidi quyét nhiing van dé
cap thiét vé doi soat, quan ly dong tién, phong tranh gian 1an thanh todn ma con gép phan thic

day qua trinh chuyén déi sé cla cac ho kinh doanh", vi dai dién SHB nhan manh.

Trudc dé, nham nang cao chat lugng dich vu khéch hang giao dich qua kénh s6, SHB da khéng

ngung cdi tién ing dung ngan hang s6 SHB SAHA/SHB Mobile. Chi v6i 1 phut dang ky, khach hang



trai nghiém ngay giao dién hién dai, than thién, théng minh véi nhiéu tién ich vuot tréi va hoan
toan mién phi nhu: chuyén tién nhanh 24/7, chuyén tién bang sé dién thoai, thanh todn héa don
(dién, nudc, Internet...), dat vé tau, xe, gui tiét kiém, vay online, ma thé tin dung... 24/7 va moi lic
moi noi. Tinh dén hét quy 1/2025, SHB ghi nhan hang triéu khach hang s& dung ing dung ngan

hang so.

Trong chién lugc chuyén déi manh mé va toan dién 2024-2028, SHB da lién tuc thac day déi méi -
sang tao, ap dung cac sang kién mdi trong ndi bd va mang téi khach hang cac sdn pham dich vu,
gidi phap tién lgi, hién dai. Ngan hang Uing dung cac giadi phdp cé6ng nghé hién dai nhu: Tri tué nhan
tao (Al), dit liéu 16n (Big Data), may hoc (Machine learning), dién todn ddm may, sinh trac hoc... Ty
trong giao dich qua kénh s6 va nén tang online clia SHB lién tuc tang trong nhém dau nganh. Bén
nay, hon 95% cac nghiép vu, quy trinh ctia SHB dugc sé hda. Hon 98% giao dich cla khach hang cé
nhan va doanh nghiép déu dugc thuc hién hoan toan thong qua kénh sé Mobile banking, Internet

banking.

Thai gian téi, SHB sé tiép tuc xay dung cac tinh nang, gidi phap nang cao tradi nghiém nguai dung
trén hé théng ngén hang dién t&r mét cach nhanh chéng, thong suét va mugt ma haon, dé trd thanh

ngudi ban dong hanh tin cay cta khach hang trong moi giao dich tai chinh s6é.

DE biét thém thong tin cac chuong trinh khuyén mai, khach hang cé thé lién hé Trung tdm CSKH

24/7: *6688 hoac cac chi nhanh, phong giao dich SHB trén toan quoc.
Bao Chau

Link bai viét: https://nguoilambao.vn/public/shb-ra-mat-dich-vu-loa-thanh-toan-ho-tro-khach-

hang-phong-tranh-gian-lan-giao-dich
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