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Agribank: Tién phong hanh déng, chuyén déi sé dé phat
trién bén viing

09:53 14/05/2025

Tac gia: bang cap nhat

Hanh trinh chuyén doéi sé cua Agribank duoc trién khai véi dinh huéng xuyén suét, lay
khach hang lam trung tdm. Véi chuong trinh hanh déng déi méi sang tao va chuyén doi
s6 nam 2025 trong toan hé théng, Agribank quyét tam di nhanh hon, di xa hon cung
khéch hang. Chuyén déi sé con la déng luc phat trién chi dao dé Agribank phat trién

bén vitng, déng gép vao su phat tri€n chung cta nén kinh té sé.

Chuyén déi s, lay khach hang lam trung tam

Xé&c dinh dugc vai tro cha khoa hoc cé6ng nghé, d6i méi sang tao va chuyén déi s6 tao nén tang
viing chac cho su phat trién bén virng clia Agribank, nhat la trong ky nguyén sé dang phat trién
manh mé, ngay tUr dau nhiém ky 2020-2025, Badng Gy Agribank da ban hanh Nghi quyét chuyén dé
s6 01-NQ/PU-NHNo ngay 25/12/2020 vé “Tang cuong déi méi khoa hoc cong nghé, huéng dén muc
tiéu ngan hang s6, dap ang yéu cau quan tri ngan hang hién dai”. Theo do6, hanh trinh chuyén déi

s6 cla Agribank dugc trién khai véGi dinh hudng xuyén suoét, 1ay khach hang lam trung tam.
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Agribank khéng ngimng nédng cdp dich vu, cdp nhat tinh nang méi ngay cang théng minh hon trén

cac ung dung

V&i muc tiéu tré thanh ngan hang hién dai, Agribank luén uu tién phat trién khoa hoc céng nghé,
tich cuc cha dong nghién clru d6i méi sdng tao, ddy manh qua trinh chuyén déi s6, nadng cap ha
tang cong nghé, ing dung dir liéu, nd luc phat trién manh mé hon nita cac san pham dich vu, xay
dung mét méi trudng ngan hang sé théng minh, dé tiép can va than thién véi tat cd nguoi dan, dac
biét chd trong san pham cho khach hang & khu vuc ndng thén - dia ban chu luc gan vGi s&t ménh

phuc vu clia Agribank.

Trong dong chay cua ky nguyén céng nghé, Agribank xac dinh mot trong nhiing chién lugc quan
trong la phét trién cac ing dung ngan hang dién t& véi giao dién than thién va nhiéu tién ich tich
hgp, dap ing nhu cau giao dich cla khach hang moi IGc, moi noi. Hang triéu khach hang trén khap
cd nudc da khong con xa la véi cac phién ban ing dung dugc nang cap, cap nhat tinh nang méi
ngay cang théng minh hon. Agribank hién cé gan 20 triéu khach hang cé tai khoan tién gui thanh
toan, gan 16 triéu khach hang st dung thé ATM, gan 15 triéu khach hang s dung dich vu thanh
toan qua kénh Mobile Banking. Phuong thic thanh todn tu dong chiém khoang 81% téng s6 giao

dich thanh toan cta khach hang tai Agribank. Song song véi ndng cao chat lugng dich vu, thac day



thanh toan khong dung tién mat, Agribank luén chi trong cac gidi phap tang cuong cac tinh nang
bdo mat, ddm bao an ninh, an toan trong céac giao dich truc tuyén. Agribank chinh la mot trong
nhirng ngan hang tién phong &ng dung céng nghé bao mat eKYC (dinh danh khach hang dién t&) va

thu thap dir liéu sinh trac hoc, gilp tang cudng bao mat va do chinh xac trong cac giao dich.

TU nam 2016 téi nay, Agribank lién tuc nghién clu, phat trién cac tién ich sé hda gilp khach hang
dé dang ti€p cén, sir dung “ngan hang sé”. Mot trong nhirng san phadm ndi bat la sy ra mat clda Ung
dung Agribank Plus vao gilra nam 2024. Pay la phién ban mdi nhat cda ing dung ngan hang dién
tr, dugc thiét ké theo 4 tiéu chi "Plus": Xuat sac (Prime), dan dau (Leading), gan két (United) va
thong minh (Smart). Agribank Plus mang dén nhiéu tinh nang méi. Tai khoan Plus néi bat véi kha
nang giao dich nhanh chdng va bao mat téi uu. Chi trong vai gidy, khach hang cé thé chuyén tién,
goi VNPAY Taxi, mua sam VnShop, thanh toan hda don va thuc hién nhiéu dich vu tién ich khac.
Bén canh dd, vdi viéc cai tién giao dién, dan gian hda quy trinh dang nhap véi mét tén dang nhap
duy nhat va mat kh&u trén phién ban Moblie va PC, Agribank Plus da gilp khach hang tiét kiém thoi
gian va nang cao tinh tién dung khi s&r dung cac dich vu ngan hang. Dac biét, viéc trién khai dich
vu xac thuc dién tir qua VNelD trén (ng dung Agribank Plus cling gép phan téi uu hda trai nghiém

khach hang.

Sau Agribank Plus, Agribank ti€p tuc ra mat gidi phap ngan hang sé Open Smart Bank, sir dung
c6ng nghé hién dai nham téi uu hda giao dich va nadng cao bdo mat. Open Smart Bank gitp
Agribank khdng chi cung cap céac dich vu tai chinh truyén théng ma con tao ra méi truong giao dich
thong minh hon cho khach hang. Giai phap nay Ung dung cong nghé tién tién nhu tri tué nhan tao,
blockchain va big data dé t6i uu hda quy trinh giao dich, tu déng hda céac tac vu va tang cuong bao
mat. Hé théng bao méat nhiéu I6p dadm bao su an toan tuyét déi trong mdi giao dich. Diéu nay dac
biét quan trong trong ky nguyén s6, khi nhu cau st dung dich vu ngan hang truc tuyén ngay cang

gia tang. Day la mét trong nhiing budc tién quan trong trong qua trinh chuyén d6i sé clia Agribank.
Hién thuc héa chién luoc sé héa nong thon bang cong nghé, chuyén déi sé

La ngan hang cha lyc trong dau tu hé tro phat trién va cung cap dich vu tai chinh tin dung cho khu
vuc ndng nghiép va néng thon, Agribank xac dinh muc tiéu xuyén su6t trong hoat déng la phat huy
lgi thé vé mang ludi, da dang hda, cung cap san pham dich vu ngan hang ban lé véi chat lugng cao
dua trén nén tdng cdéng nghé théng tin hién dai, dap Ung nhu cau ngay cang da dang cua khéach

hang, gitr viing vi tri la ngadn hang hang dau vé cung cap dich vu ngan hang khu vuc néng nghiép,



néng thén va ndng dan, gép phan thdc day tai chinh toan dién.
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Agribank Digital, ngdn hang sé hién dai, dich vu tién ich ddp Gng nhu cau da dang clua khdach hang

tlr thanh thj téi néng thén.

Trong chién lugc s6 hdéa néng thén, Agribank dat muc tiéu s& dung céng nghé dé don gidn hoa thu
tuc, gilip ngudi dan dé dang ti€p can tir nhiing dich vu co ban nhat. D€ hién thuc héa muc tiéu nay,
Agribank 1&n ké hoach tri€n khai lap dat theo 16 trinh may giao dich ngan hang tu déng Agribank
Digital tai cac khu vuc ndng thén, vung sau, vung xa, dac biét la nhitng noi bi han ché vé kha nang
ti€p can cac san pham va dich vu tai chinh thong thuong dé nguoi dan cé thé st dung tién ich ngan

hang sé cho cac hoat déng dich vu céng cling nhu giao dich thuong nhat.

Agribank la ngan hang di dau trong viéc trién khai cdc may giao dich tu déng (ATM) tir nam 2003
trén ca nudc vdi gan 1.500 may dugc dat & khu vuc ndng nghiép, ndng thén trong téng sé hon
3.300 ATM trén toan quéc. Bén canh dé, dich vu Agribank Digital, Agribank Autobank (CDM) dugc
hoat dong nhu mét mé hinh chi nhanh ngan hang thu nhd, phuc vu moi déi tugng khach hang, gilp
khach hang dé dang tiép can céc dich vu tai chinh thay vi phai dén cac chi nhdnh ngan hang truyén

théng, gép phan giam thiéu thaoi gian va céng sic. Agribank hién cé hon 3.500 ATM/CDM (trong dé



gan 2.000 may dugc dat & khu vuc néng thén), gan 25.000 may POS va 68 diém giao dich luu déng

bang 6 t6 chuyén dung hoat dong tai cac dia ban néng thon.

V@i tinh than quyét tam dot pha phat trién khoa hoc céng nghé, khéng ngung déi méi sang tao va
chuyén d6i s6 dé phat trién bén viing, cé thé khang dinh, Agribank dang tao ra nhitng dadu an dét
phd, déng gép tich cuc vao qua trinh chuyén déi s6 clia nganh ngan hang va cla nén kinh té s6

quéc gia.
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Link bai viét: https://nguoilambao.vn/public/agribank-tien-phong-hanh-dong-chuyen-doi-so-de-

phat-trien-ben-vung
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