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Khach hang va don vi cap nuéc day manh tuong tac qua
ung dung sé6 doanh nghiép

16:01 11/04/2025

Tac gia: bang cap nhat

Véi muc tiéu dem lai nhiéu tién ich, phuc vu khach hang nhanh chéng va hiéu qua, cac
don vi quan ly cung cap nudc sach trén dia ban Thanh phé Hé6 Chi Minh day manh ung
dung CNTT va nhiéu gidi phap sé héa, qua dé tao nén tang hinh thanh va xay dung van

héa doanh nghiép sé.

Nhén vién Céng ty CP Cap nudc Gia Binh huéng dan khach hang su dung dich vu “24H” d€ giai

quyét nhanh nhig nhu cau phat sinh ngay trong ngay.

Cling nhu céc hd gia dinh khéac, ba Duong Thi Thanh Huynh (phuong Tan Quy, quan Tan Phu) thuc
hién dang ky dinh muic nudc do thu hoi s6 h6é khau theo Luat Cu trd mdai trén website
https://cskhtanhoa.com.vn clia Cong ty CP Cap nudc Tan Hoa. Khéng phai dén tru sé cong ty, ba

Huynh nhan duoc sé dién thoai lién hé tu téng dai cham séc khach hang cla cong ty tu van, hudng



dan vé viéc phai dang ky lai hgp dong do 6ng Duong Van Bé Bay (cha ba Huynh) diing tén trén hop

dong cung cap nudc da mat nén ba ding tén.

“May chl nhan vién hudng dan can ké cach lam, thao tac ting budc qua phan mém cham séc
khach hang dugc ma tur dién thoai di ddng nén chi can ngbi nha la cé thé lam ludn, khéng phai dén
tru s& giao dich”, ba Huynh niém nd cho biét. Tuong ty, ba Nguyén Huang Lan (ngu phuong 12,
guan Tan Binh) chia sé, viéc cai dat va si dung app cham séc khach hang gilp tiét kiém thaoi gian,

tao kénh “giao ti€p” truc tuyén tién lgi, nhanh chdng véi Céng ty cap nudc.

V&i muc tiéu dem lai nhiéu tién ich khach hang tai dia ban quan ly, Cong ty CP Cap nudc Tan Hoa
da trién khai hudng dan st dung app cham séc khadch hang SAWACO CSKH v&i nhiéu dich vu va
tinh ndng nai troi. VGi ing dung nay, khach hang cé thé tai app SAWACO CSKH dé dang ky dinh
muc nudc, hda don tién nudc, bdo chi s6 nudc, ky két hgp déng dién tlr hoac website:
https://cskhtanhoa.com.vn dé tra c(ru toan bd thoéng tin lién quan vé danh bd cla minh nhu héa don
tién nudc, lich bién doc chi s6, s6 dién thoai nhan vién doc s6, gid biéu, dinh mdc... dong thoi phan
anh va nhan phan hoi ctia cong ty vé cac dich vu cap nudc mot cach nhanh chéng ma khéng can
dén tru sé& cong ty. Viéc nay qua tién Igi, gilp ngudi dan va nha cung cap dich vu ngay cang gan

nhau hon.

V&i muc tiéu quyét nhanh chdéng yéu cau cta khach hang cling nhu téi vu quy trinh thanh toan,
Cong ty CP Cap nudc Gia Dinh da dp dung chuong trinh “Dich vu 24h” dé tién hanh thuc hién cac
giao dich nhu chi phi nhu nang, doi, gan hép bao vé dong hé nudc, thay déng hé hoac phu tung
dong ho nudc, chi phi mé nudc, chi phi kiEm dinh.mNhan vién Céng ty CP Cap nudc Gia Dinh hudng
dan khach hang st dung dich vu “24H” dé€ giadi quyét nhanh nhirng nhu cau phat sinh ngay trong

ngay.

Theo Phong Kinh doanh dich vu khach hang, néu nhu trudc day quy trinh gidi quyét théng thuong
mot dich vu trung binh mat 3 ngay thi nay chi con “24 gi¢” néu khach hang cé nhu cau gidi quyét
nhanh trong ngay. D€ thuc hién yéu cau “ngay va ludén” cta khach hang, mét nhém nhéan vién gom
cac bo phan lién quan sé tham gia “D06i dac nhiém” thong qua nhém Zalo “CNGD_Dich vu 24H” dé
trao déi va chia sé cac théng tin, ban vé, thiét k&, chi phi trudc khi thuc hién dich vu. Khach hang
theo dé sé “chot” phuong an thi cong va thanh todn qua tai khodn cong ty chi phi thuc hién. Bong
thoi, cac doi thi cong sé lién hé khach hang thi cong nhanh theo yéu cau dich vu 24H va thuc hién

hoan céng theo quy trinh.



L&nh dao Cong ty CP Cap nudc Gia Dinh cho biét, “Dich vu 24H” bat dau trién khai thang tai don vi
tlr thang 11/2023. Tinh dén nay c6 haon 100 khach hang st dung dich vu, véi s6 tién thu duoc tir
dich vu khach théng qua hinh thic quét ma QR dat gan 200 triéu déng. Hiéu qua, lgi ich thu dugc
do &p dung gidi phap vira mang lai su hai Iong cho khach hang vi su thuan tién va nhanh chéng khi
str dung dich vu; ban than cong ty dé dang theo ddi dugc dong tién cla dich vu khac, tiét kiém thoi

gian va chi phi cho don vi.

Ngoai ra, Céng ty CP Cap nudc Gia Dinh con thuc hién nhiéu chuong trinh, &ing dung chuyén déi s6
nang cao chat lugng dich vu cap nudc nhu dich vu cham séc khach hang trén phan mém Zalo: duy
tri van hanh, nang cap cac chic nang tra ctu hdéa don tién nudc, cung cap céng cu cho phép khach
hang gii danh gia, thac mac va lay y kié€n vé su hai long cla khach hang; hé thong téng dai cham

séc khach hang (Call Center): thuc hién nang cdp cac chirc nang ti€p nhan théng tin khach hang va
gidi dap cubc goi, lién thong dén tirng Phong - Ban - Doi d€ giai quyét kip thoi cac van dé caa khach
hang. Lap dat déng hé nudc va cac thiét bi trén mang lugi cé thé truyén dir liéu va diéu khién truc

tuyén dé ddm bao cap nudc an toan, lién tuc dén khach hang...
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