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Khách hàng và đơn vị cấp nước đẩy mạnh tương tác qua
ứng dụng số doanh nghiệp
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Tác giả: Đang cập nhật

Với mục tiêu đem lại nhiều tiện ích, phục vụ khách hàng nhanh chóng và hiệu quả, các

đơn vị quản lý cung cấp nước sạch trên địa bàn Thành phố Hồ Chí Minh đẩy mạnh ứng

dụng CNTT và nhiều giải pháp số hóa, qua đó tạo nền tảng hình thành và xây dựng văn

hóa doanh nghiệp số.

Nhân viên Công ty CP Cấp nước Gia Định hướng dẫn khách hàng sử dụng dịch vụ “24H” để giải

quyết nhanh những nhu cầu phát sinh ngay trong ngày.

Cũng như các hộ gia đình khác, bà Dương Thị Thanh Huỳnh (phường Tân Quý, quận Tân Phú) thực

hiện đăng ký định mức nước do thu hồi sổ hộ khẩu theo Luật Cư trú mới trên website

https://cskhtanhoa.com.vn của Công ty CP Cấp nước Tân Hòa. Không phải đến trụ sở công ty, bà

Huỳnh nhận được số điện thoại liên hệ từ tổng đài chăm sóc khách hàng của công ty tư vấn, hướng



dẫn về việc phải đăng ký lại hợp đồng do ông Dương Văn Bé Bảy (cha bà Huỳnh) đứng tên trên hợp

đồng cung cấp nước đã mất nên bà đứng tên.

“Mấy chú nhân viên hướng dẫn cặn kẽ cách làm, thao tác từng bước qua phần mềm chăm sóc

khách hàng được mở từ điện thoại di động nên chỉ cần ngồi nhà là có thể làm luôn, không phải đến

trụ sở giao dịch”, bà Huỳnh niềm nở cho biết. Tương tự, bà Nguyễn Hương Lan (ngụ phường 12,

quận Tân Bình) chia sẻ, việc cài đặt và sử dụng app chăm sóc khách hàng giúp tiết kiệm thời gian,

tạo kênh “giao tiếp” trực tuyến tiện lợi, nhanh chóng với Công ty cấp nước.

Với mục tiêu đem lại nhiều tiện ích khách hàng tại địa bàn quản lý, Công ty CP Cấp nước Tân Hòa

đã triển khai hướng dẫn sử dụng app chăm sóc khách hàng SAWACO CSKH với nhiều dịch vụ và

tính năng nổi trội. Với ứng dụng này, khách hàng có thể tải app SAWACO CSKH để đăng ký định

mức nước, hóa đơn tiền nước, báo chỉ số nước, ký kết hợp đồng điện tử hoặc website:

https://cskhtanhoa.com.vn để tra cứu toàn bộ thông tin liên quan về danh bộ của mình như hóa đơn

tiền nước, lịch biên đọc chỉ số, số điện thoại nhân viên đọc số, giá biểu, định mức… đồng thời phản

ánh và nhận phản hồi của công ty về các dịch vụ cấp nước một cách nhanh chóng mà không cần

đến trụ sở công ty. Việc này quá tiện lợi, giúp người dân và nhà cung cấp dịch vụ ngày càng gần

nhau hơn.

Với mục tiêu quyết nhanh chóng yêu cầu của khách hàng cũng như tối ưu quy trình thanh toán,

Công ty CP Cấp nước Gia Định đã áp dụng chương trình “Dịch vụ 24h” để tiến hành thực hiện các

giao dịch như chi phí như nâng, dời, gắn hộp bảo vệ đồng hồ nước, thay đồng hồ hoặc phụ tùng

đồng hồ nước, chi phí mở nước, chi phí kiểm định.mNhân viên Công ty CP Cấp nước Gia Định hướng

dẫn khách hàng sử dụng dịch vụ “24H” để giải quyết nhanh những nhu cầu phát sinh ngay trong

ngày.

Theo Phòng Kinh doanh dịch vụ khách hàng, nếu như trước đây quy trình giải quyết thông thường

một dịch vụ trung bình mất 3 ngày thì nay chỉ còn “24 giờ” nếu khách hàng có nhu cầu giải quyết

nhanh trong ngày. Để thực hiện yêu cầu “ngay và luôn” của khách hàng, một nhóm nhân viên gồm

các bộ phận liên quan sẽ tham gia “Đội đặc nhiệm” thông qua nhóm Zalo “CNGD_Dịch vụ 24H” để

trao đổi và chia sẻ các thông tin, bản vẽ, thiết kế, chi phí trước khi thực hiện dịch vụ. Khách hàng

theo đó sẽ “chốt” phương án thi công và thanh toán qua tài khoản công ty chi phí thực hiện. Đồng

thời, các đội thi công sẽ liên hệ khách hàng thi công nhanh theo yêu cầu dịch vụ 24H và thực hiện

hoàn công theo quy trình.



Lãnh đạo Công ty CP Cấp nước Gia Định cho biết, “Dịch vụ 24H” bắt đầu triển khai tháng tại đơn vị

từ tháng 11/2023. Tính đến nay có hơn 100 khách hàng sử dụng dịch vụ, với số tiền thu được từ

dịch vụ khách thông qua hình thức quét mã QR đạt gần 200 triệu đồng. Hiệu quả, lợi ích thu được

do áp dụng giải pháp vừa mang lại sự hài lòng cho khách hàng vì sự thuận tiện và nhanh chóng khi

sử dụng dịch vụ; bản thân công ty dễ dàng theo dõi được dòng tiền của dịch vụ khác, tiết kiệm thời

gian và chi phí cho đơn vị.

Ngoài ra, Công ty CP Cấp nước Gia Định còn thực hiện nhiều chương trình, ứng dụng chuyển đổi số

nâng cao chất lượng dịch vụ cấp nước như dịch vụ chăm sóc khách hàng trên phần mềm Zalo: duy

trì vận hành, nâng cấp các chức năng tra cứu hóa đơn tiền nước, cung cấp công cụ cho phép khách

hàng gửi đánh giá, thắc mắc và lấy ý kiến về sự hài lòng của khách hàng; hệ thống tổng đài chăm

sóc khách hàng (Call Center): thực hiện nâng cấp các chức năng tiếp nhận thông tin khách hàng và

giải đáp cuộc gọi, liên thông đến từng Phòng - Ban - Đội để giải quyết kịp thời các vấn đề của khách

hàng. Lắp đặt đồng hồ nước và các thiết bị trên mạng lưới có thể truyền dữ liệu và điều khiển trực

tuyến để đảm bảo cấp nước an toàn, liên tục đến khách hàng...
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