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BIDV triển khai định danh điện tử dành cho khách hàng 
tổ chức
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Tác giả: Đang cập nhật

BIDV chính thức ra mắt hệ thống định danh điện tử (eKYC) dành cho khách hàng tổ 

chức. Với giải pháp này, khách hàng tổ chức có thể thực hiện toàn bộ quy trình mở tài 

khoản và đăng ký dịch vụ ngân hàng điện tử của BIDV bằng phương thức trực tuyến.

Sử dụng eKYC, khách hàng tổ chức không cần trực tiếp tới quầy giao dịch vì toàn bộ quy trình từ

thu thập thông tin, xác thực danh tính, mở tài khoản đến đăng ký dịch vụ đều được thực hiện trên

nền tảng số, không cần hồ sơ giấy. Khách hàng có thể nhận tiền vào tài khoản chỉ sau 10 phút và

thực hiện chuyển tiền đi tối đa sau 4 tiếng hoàn thiện đăng ký. eKYC mang đến trải nghiệm ngân

hàng hiện đại, nhanh chóng, thuận tiện, an toàn cho khách hàng tổ chức trong kỷ nguyên chuyển

đổi số.

Không chỉ áp dụng cho khách hàng mới, eKYC còn hỗ trợ khách hàng doanh nghiệp hiện hữu của

BIDV mở tài khoản thanh toán (lần đầu) hoặc đăng ký mới dịch vụ ngân hàng điện tử BIDV iBank.

Khách hàng chỉ cần cài ứng dụng BIDV iBank, có chữ ký số người đại diện hợp pháp và có thiết bị

di động cài đặt chế độ giao tiếp tầm ngắn (NFC) để thực hiện xác thực sinh trắc học người đại diện

hợp pháp.
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Hệ thống eKYC khách hàng tổ chức được ứng dụng các công nghệ tiên tiến như trí tuệ nhân tạo

(AI), nhận diện sinh trắc học và mã hóa dữ liệu nhiều lớp, bảo mật tuyệt đối thông tin khách hàng,

tuân thủ các quy định của Ngân hàng Nhà nước về định danh điện tử và bảo mật dữ liệu. Với

những ưu thế vượt trội, hệ thống eKYC khách hàng tổ chức của BIDV đã được Hiệp hội phần mềm

và dịch vụ công nghệ thông tin Việt Nam (VINASA) vinh danh với giải thưởng Sao Khuê 2025.

Việc chính thức ra mắt hệ thống eKYC khách hàng tổ chức là dấu mốc mới trong chiến lược số hóa

toàn diện của BIDV, giúp nâng cao trải nghiệm khách hàng, tối ưu hoạt động doanh nghiệp và



khẳng định vai trò tiên phong của BIDV trong xu hướng ngân hàng số tại Việt Nam. Nhằm đánh

dấu sự kiện quan trọng này, từ ngày 05/05/2025 đến hết 31/12/2025, BIDV dành tặng chương trình

miễn giảm phí cho khách hàng mở mới tài khoản thanh toán và sử dụng dịch vụ iBank thông qua

eKYC khách hàng tổ chức, cụ thể như: miễn phí quản lý tài khoản, miễn phí chuyển tiền trong

nước, miễn phí thanh toán lương tự động và nhiều ưu đãi hấp dẫn khác.

Để biết thêm thông tin chi tiết, quý khách hành vui lòng liên hệ chi nhánh BIDV gần nhất hoặc

tổng đài chăm sóc khách hàng tổ chức của BIDV 19009248 để được hỗ trợ.
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