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Nganh cap nudéc TP. HCM nhan su hai long ti nguodi dan
vé chat luong dich vu cung cap nudc sach
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Téc gid: Pang cap nhat

Muc dé hai long cia ngudi dan (khach hang) Thanh phé Hé Chi Minh déi véi dich vu cung

cap nudc sach nam 2024 tang 12% so v6i nam 2023. Trong do, ty Ié hai long tinh trén

tong céc tiéu chi thanh phan dat gan 88%, tang 12,95 % so véi nam 2023 (74,74%).
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Ngudi dén hai Iong cao viéc tiép nhén kién nghj va phan hoi cida nganh cép nuéc Thanh phé H6 Chi

Minh .

Cac dan vi cap nudc ddy manh sé hda, vira nang cao chat lugng cong tac ti€p nhan kién nghij va
phan héi dén ngudi dan vira giam thai gian khach hang di lai va giao dich. Cac don vi cap nudc day
manh s6 hda, vira nang cao chat lugng céng tac ti€p nhan kién nghi va phan hoi dén nguoi dan vua

giam thai gian khach hang di lai va giao dich.

K&t qua nay vlra dugc Vién Nghién clu phat trién Thanh phé H6 Chi Minh céng bé tir ddnh gié su
hai long cla ngudi dan vé chat lugng hoat déng clia moét sé dich vu céng ich trén dia ban thanh phé

nam 2024, trong dé cé dich vu cung cap nudc sach, mot trong nhirng dich vu quan trong thiét yéu.



Dac biét, tiéu chi ti€p nhan kién nghi va phan hoi cia nganh cap nudc Thanh pho H6 Chi Minh ¢c6
muc tang vuot bac, dat 81,22% tang 22,84 % so vGi nam 2023 (58,38%). Diéu nay cho thay nhiing
nd lyc nang cao chat dich vu khach hang cta Téng Cong ty Cap nudc Sai Gon TNHH mot thanh vién
va cac dan vi cap nudc trong nam vira qua. Pong thoi la co sé nham danh giad khach quan chat

lugng hoat dong va cung cap dich vu cap nudc.

Nhén vién Cong ty c6 phan Cap nudc Gia Bjinh huéng dan khdch hang su dung dich vu “24h” dé

giao dich va thanh todn truc tuyén cdac dich vu cdp nudc.

T6éng Cong ty Cap nudc Sai Gon da chi dao cac céng ty cap nudc thanh vién va cac xi nghiép cép
nudc truc thudc tap trung céc gidi phap phat huy két qua dat dugc, khac phuc cac han ché nham
nang cao chat luong dich vu khach hang. Trong dé, chd dong nadng cao chat lugng cong tac tiép
nhan kién nghi va phan hoi; ti€p tuc hoan thién, cai tién cac tha tuc, quy trinh, quy dinh nghiép vu
mot cach c6 hé théng, bam sat cac quy dinh méi clia nha nudc, theo hudng tao thuan lgi hon cho
khach hang, rdt ngan thoi gian x(r ly. Bdo ddm cap nudc an toan, lién tuc, chat lugng, san sang dap

rng day du nhu cau st dung nudc cta khach hang.

Tap trung hoan thién két néi giltra app cham séc khach hang Sawaco va cac phan mém quan ly tai
don vi cdp nuéc nham déng bd dir liéu tu déng lién thdong; ddy manh sir dung ng dung truc tuyén
dé thuc hién cac yéu cau dich vu cap nudc qua dé gia tang tién ich, nang cao trai nghiém khach

hang. Ngoai ra, cac don vi cap nudc tang cudng cong tac truyén théng cac ing dung truc tuyén da



dugc trién khai cha cong ty cap nudc dé tang sé lugng ngudi dan tai vé va st dung, déng thai co
hinh thirc phu hop dé gli théng bdo tién nudc cling nhu cung cdp hinh thic thanh toan gid nudc
phu hop véi nhdom khach hang 16n tudi, gia dinh neo don it c6 diéu kién si dung thanh thao dién

thoai théng minh.
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