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VietinBank iPay mobile ra mắt tính năng OTT Voice
14:05 13/03/2025 
Tác giả: Đang cập nhật

VietinBank vừa chính thức ra mắt tính năng OTT Voice, mang đến trải nghiệm thông 

báo biến động số dư bằng giọng nói trực tiếp trên ứng dụng di động cho khách hàng.

Điểm đặc biệt của OTT Voice là khả năng tùy chỉnh thời gian nhận thông báo linh hoạt, giúp khách

hàng kiểm soát tốt hơn việc cập nhật thông tin giao dịch.​

Cài đặt đơn giản, nhanh chóng, để sử dụng OTT Voice, khách hàng chỉ cần cập nhật ứng dụng

VietinBank iPay Mobile phiên bản 5.7.5 trên thiết bị di động và kích hoạt tính năng này trong phần

cài đặt vô cùng đơn giản, nhanh chóng.

Thông báo qua loa điện thoại, không cần mở ứng dụng hay màn hình, khi có biến động tiền vào tài

khoản, OTT Voice sẽ phát thông báo bằng giọng nói trực tiếp qua thiết bị di động, đọc chính xác số

tiền về tài khoản, điều này cho phép người dùng nhận biết ngay lập tức mà không cần mở ứng

dụng hay màn hình thiết bị để kiểm tra. Tính năng này đặc biệt hữu ích với các shop bán hàng,

giúp chủ shop cập nhật thông tin tài khoản một cách thuận tiện, nhanh chóng và an toàn.​



VietinBank iPay Mobile ra mắt tính năng OTT Voice.

Dễ dàng kết nối với loa bluetooth để tăng âm lượng, đối với môi trường ồn ào hoặc khi cần âm

lượng lớn hơn, khách hàng có thể kết nối thiết bị di động với các thiết bị loa Bluetooth. Việc này

giúp đảm bảo thông báo được phát rõ ràng, âm lượng lớn, khách hàng không bỏ lỡ bất kỳ giao dịch

quan trọng nào. 

Không cần kết nối với ứng dụng thứ ba, OTT Voice hoạt động độc lập trên ứng dụng VietinBank

iPay Mobile, không yêu cầu kết nối hay tích hợp với bất kỳ ứng dụng bên thứ ba nào giúp đơn giản

hóa quá trình cài đặt và sử dụng cho khách hàng. Việc không phụ thuộc vào các ứng dụng khác

cũng giúp đảm bảo tính ổn định và liên tục của dịch vụ.​



Tùy chỉnh thời gian đọc thông báo linh hoạt, một trong những ưu điểm nổi bật của OTT Voice làkhả

năng tùy chỉnh thời gian nhận thông báo qua âm thanh theo nhu cầu cá nhân.Khách hàng cóthể

thiết lập khoảng thời gian cụ thể trong ngày để nhận thông báo, tránh bị làm phiền trongnhững

thời điểm không mong muốn. Tính năng này mang lại sự linh hoạt và tiện lợi, phù hợp vớilịch trình

và thói quen sinh hoạt của từng người dùng.​ Với việc ra mắt OTT Voice, VietinBank tiếptục khẳng

định vị thế ngân hàng tiên phong trong việc ứng dụng công nghệ hiện đại, mang lại tiệních tối đa

cho khách hàng.

Tính năng này không chỉ đáp ứng nhu cầu ngày càng cao trong quản lý tài chính cá nhân và doanh

nghiệp, mà còn thể hiện cam kết của VietinBank trong việc nâng cao chất lượng dịch vụ và trải

nghiệm người dùng.​
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