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VIB - Ngan hang dan dau vé déi méi trong linh vuc thé
tin dung nam 2024

06:37 10/02/2025

Tac gia: bang cap nhat

Véi nhiing cai tién vuot tréi vé céong nghé va dich vu thé tin dung, Ngan hang Quéc Té
(VIB) da duoc Global Brands Magazine vinh danh la ngan hang dan dau vé ddi méi trong

linh vuc thé tin dung tai Viét Nam nam 2024.

Nhirng sang tao mang dén tang truéng dét pha cua thé VIB trong nam 2024

Nam 2024, VIB tiép tuc khang dinh vi thé tién phong khi tré thanh ngan hang dau tién tai Viét Nam
cho phép khach hang tu thiét ké dién mao thé tin dung cGa minh théng qua su hoé trg ciia céng
nghé tri tué nhan tao tao sinh (Generative Al). Bén canh do, ngudi dung con cé thé cd nhan hda
hang loat tinh nang thé theo nhu cau, thdong qua quy trinh 100% s6 hda. Diéu nay gilp khach hang
dé dang lua chon va thay d6i tinh ndng thé (nhu luya chon danh muc hoan tién, tich di€m, ngay sao
ké, so tién thanh todn toan téi thi€u hay s6 tién trich ng linh hoat) vao bat ky Iic nao & bat ky noi
dau. Day la budc tién vugt bac trong viéc ing dung tri tué nhan tao vao dich vu ngan hang, mang

dén tradi nghiém sang tao va cd nhan héa toi da cho khach hang.

Trudc dd, cling trong nam 2024, véi su phat trién nhanh chéng cia cong nghé thanh toan, VIB da
ma& réng hop tac vGi cadc doi tdc dé mang dén nhiéu tién ich hon cho chd thé. Hién thé tin dung VIB
Mastercard da tich hop 4 phuong thiric thanh toan di ddong hang dau - Apple Pay, Google Pay,
Samsung Pay va Garmin Pay, gilp khach hang giao dich dé dang va nhanh chéng moi lic moi nai.
Dong thoi, cac chién dich marketing sdng tao, két hgp gilra tai chinh va nghé thuét, dac biét la
viéc dong hanh véi chuong trinh truyén hinh dinh ddm anh trai 'Say Hi', da gitp VIB ti€p can khach

hang moét cach gan gii va hiéu qua, lan téa thong diép "Dan dau xu thé thé".
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Biéu dé: S6 lugng thé va chi tiéu thé cda VIB tang truong bén viing qua cac nam.

Vi cac hoat dbéng d6i méi va sdng tao, VIB da dat mdc téang trudng an tugng vé sé lugng thé mé
mdi va chi tiéu thé trong nam 2024. S6 lugng thé tin dung VIB phat hanh dat 865.040, tang gan
9,3 1an so vGi nam 2018. Téng chi tiéu thé dat 120.315 ty dong, tang hon 14 1an trong cuing giai
doan. Trong dé, chi sau 9 thang dau nam 2024, VIB da chiém linh vi tri s6 1 tai Viét Nam vé chi
tiéu thé Mastercard va la ngan hang duy nhat nhan cling ldc 8 giai thudng tir té chirc thé quéc té
nay. Trudc do, Visa cling vinh danh né luc tién phong Ung dung tri tué nhan tao tao sinh cGa VIB
vao trai nghiém ngudi dung thé tin dung tai Viét Nam véi gidi thudng dét pha ca nhan hda trai
nghiém thé véi Al. Tinh nang nay cling gilp VIB xac lap Ky luc quoc gia, la ngan hang dau tién tai

Viét Nam cho phép khach hang tu thiét ké hinh anh in trén thé tin dung véi cong nghé Gen Al.

Hé sinh thai thé tin dung VIB, tién phong va khac biét



VIB hién dang s& hiru mot hé sinh thai thé tin dung da dang vdi 10 dong thé chuyén biét, méi dong
thé dugc thiét ké dé€ mang dén nhiing lgi ich ndi bat, phu hop véi ting nhu cau chi tiéu khac nhau
cua khach hang. TUr du lich, mua sam, &m thuc, chi tiéu hang ngay, thanh todn truc tuyén, chi tiéu
lién két gia dinh, rat tién mat cho dén nhiéu linh vuc khéac, VIB déu cé nhitng gidi phap thanh toan

thé tin dung téi uu.
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Mot sé dong thé tin dung tiéu biéu cua VIB.

Di€m chung cla tat ca cac dong thé VIB la su déi méi sang tao, tich hgp céng nghé cao va thiét ké
huéng dén tirng nhdm khach hang cu thé. Trong nhiéu nam qua, VIB da hgp tac vaéi cac t6 chic tai
chinh danh tié€ng trén thé gigi nhu Mastercard, Visa va American Express d€ ra mat nhirng dong
thé mang tinh dét pha, khang dinh vi thé tién phong trén thj trudng thé tin dung. Mot s6 ddu maéc
c6 thé k& dén nhu: phat hanh thé Online Plus 2inl - dong thé dau tién tai Pong Nam A tich hgp thé
tin dung va thé thanh toan, Family Link - dong thé tin dung déng hanh clng con dau tién tai Viét
Nam, Super Card - dong thé dau tién tai Viét Nam trao toan quyén lam chd, ty chon tinh nang va

hoan tién dén 15% cho khach hang....
Ung dung cédng nghé tién ti€n va ca nhan héa theo nhu cau cta khach hang

T nam 2020, VIB da la ngan hang tién phong tai Viét Nam trong viéc ing dung Big Data va tri tué



nhan tao vao quy trinh phat hanh thé tin dung truc tuyén. Toan bd qua trinh dang ky va phé duyét
thé tai VIB dugc thuc hién 100% online vGi quy trinh cham diém tin dung tu dong (auto Scoring) va
dinh danh dién tr (eKYC). Nhg do, thai gian phé duyét thé da dugc rat ngan tir 30 phdt xuéng con

15 phut va hién nay chi mat 2 phut danh cho khach hang hién hitu vugt xa so véi quy trinh kéo dai

hang tuan cda nhiéu ngan hang.

Nam 2022, trg ly do Vie ra dgi déng vai tro nhu mét chuyén gia tai chinh théng minh, dugc trang bi
ki€n thirc chuyén sau dé hé trg téi da nhu cau cla chu thé. Céng nghé xir ly ngdn nglr tu nhién va
hoc may gilp nang cao chéat lugng dich vu, mang dén trai nghiém lién mach va thuan tién nhat
cho khach hang. Nam 2023, VIB da phéat trién "thé biét néi" véi ma QR tich hgp VR va AR, gilp
khach hang dé dang tim ki€m cac uu dai thé hap dan tai nha hang, dia diém vui choi, mua sam

xung quanh chi bang cach quét ma trén ('ng dung ngan hang sé MyVIB hoac qua QRCode trén thé

vat ly.

VIB (ing dung cbéng nghé tién tién d€ téi uu va ca nhan héa trai nghiém khach hang.

Mot trong nhirng yéu té gilp thé tin dung VIB trd nén khac biét chinh la kha nang ca nhan hda toi
da. Nam 2024, VIB ngan hang dau tién tai Viét Nam cho phép khach hang tu thiét ké dién mao thé

tin dung clia minh théng qua su hd trg ciia cdng nghé tri tué nhén tao tao sinh. Trudc d6, véi chi



vai thao tac don gian trén (ng dung MyVIB, chi thé cé thé tuy chon s6 thé, tuy chinh ngay sao ké
va muc thanh toan téi thi€u hay cai dat thanh toan tu dong theo ty Ié phan tram hodc soé tién cu
thé hang thang. Tat ca céc tinh nang nay déu c6 thé dé dang quan ly qua (ng dung, gitp khach

hang linh hoat kiém soét tai chinh moi Iiic, moi noi.
Cac chién dich ti€p thi thé sang tao

Khéng chi tap trung vao cai ti€n cong nghé va dich vu, VIB con tri€n khai nhiéu chién dich
marketing sdng tao dé ti€p can khach hang mot cach gan gi va hiéu qua. Dién hinh la viéc tai trg
chuang trinh truyén hinh thuc té vé am nhac anh trai 'Say Hi', mot format hoan toan mdéi, thu hat
hon 15 ty lugt xem trén céc nén tang s6. Bén canh doé, VIB ti€p tuc khang dinh vi thé "Dan dau xu
thé thé" khi xuat hién trong cac chuong trinh truyén hinh dinh ddm nhu The Masked Singer
Vietnam, Let's Feast Vietnam va anh trai 'Say Hi'. Théng qua céc chuong trinh nay, nhitng dong
thé tin dung VIB da duogc gidi thiéu dén khach hang mét cach sang tao va gan gii v6i nhiéu uu dai

hap dan va tién ich vugt troi.

Giai thuédng dan dau vé déi mai trong linh vuc thé tin dung tir Global Brands Magazine mét lan nira
la sy c6ng nhan cho nhiing thanh tyu cda VIB trong viéc déi mdi va nang cao trai nghiém thé tin
dung. Véi nhitng cai tién khéng ngung vé san pham, dich vu théng qua viéc ing dung c6ng nghé
tién ti€n nhat nham nang cao trai nghiém khach hang, dac biét la trai nghiém cé nhan hda két hgp
véi chién lugc ti€p can khach hang sang tao, VIB ti€p tuc khang dinh vi thé 13 ngan hang tién

phong trong Iinh vuc thé tin dung tai Viét Nam.

Bao Chau

Link bai viét: https://nguoilambao.vn/public/vib-ngan-hang-dan-dau-ve-doi-moi-trong-linh-vuc-the-

tin-dung-nam-2024
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