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MB dan dau vé chi sé hai long cua khach hang Viét Nam
2024 nganh ngan hang

10:05 20/12/2024

Tac gia: bang cap nhat

Theo Khao sat chi sé hai long khach hang VCSI 2024 do KMAC thuc hién, Ngan hang
TMCP Quan déi (MB) xuat sac dat top 1, khang dinh vi thé dan dau trong sé cac ngan

hang tai Viét Nam.

Ngay 19/12, I& trao Ching nhan chi s6 hai long cha khach hang Viét Nam - VCSI 2024 da dién ra
tai Khach san Lotte, Ha Noi. Su kién dugc dong té chic béi Cong ty Tu van Quan ly Han Quéc
(KMAC) - t6 chtrc tu van hang dau véi han 50 nam kinh nghiém cta Han Qudc va Cong ty TNHH

H&ng Kiém toan AASC.

Khdo sat VCSI dugc thyuc hién nham muc dich danh gié hién trang cdc nganh nghé tai Viét Nam,
nang cao hiéu qua quan tri véi chién lugc 1ay khach hang lam trong tdm va thic ddy nang luc canh
tranh quéc gia. Su kién nham tén vinh nhirng doanh nghiép xuat sac dat dugc sy tin nhiém cao tur
khach hang trong nam 2024, dong thoi gidi thiéu mé hinh do luong chi sé hai long cla khach hang

theo tiéu chuén quéc té.



| LECHUNG NHAN
O HAI LONG CUA KHACH

Dai dién MB nhan gidi thuong.

Nam 2024, khao sat VCSI danh gid su hai long khach hang cua 25 don vi dugc thuc hién trén 7 linh
vuc nganh nghé. Theo d6, MB dat Top 1 chi s6 hai long khach hang trong nganh Tai chinh - Ngén
hang. Pay la minh chidng cho nhiing nd Iuc ctia MB trong hanh trinh chinh phuc 10ng tin ctia khach

hang trong suét 30 nam qua.

DPuoc biét, vira qua, MB d& t6 chirc thanh cdng cudc thi “An tugng MB trong tdi” ndm 2024 danh
cho céc khach hang cta MB nhan ky niém 30 nam thanh lap ngan hang. Cudc thi nhan dugc su
hudng Ung rat 16n vai 1.184 tédc pham cla 1.118 khach hang MB tir khap moi mién dat nudc va
nudc ngoai. Pa dang déi tugng khach hang tir moi Ira tudi, nganh nghé, tir cd nhan va doanh

nghiép.

“M6i tdc phdm tham du mang nhiéu théng diép c6 y nghia, chra dung tdm chan tinh ma quy
khach hang gui gam dén MB va la nguon dong luc vé tan dé MB tiép tuc s ménh trd thanh ngéan
hang sé hang dau - ngan hang kinh doanh nén tang chu trong tao ra cac gia tri vuat trdi hap dan

khach hang,” dai dién MB chia sé.

Ciing theo dai dién MB, MB kién dinh huéng dén trg thanh Tap doan tai chinh dan dau vé kha nang



phuc vu khach hang, trai nghiém dich vu va cham s6c khach hang xuat sac nhat véi nén tang két

ndi sadu rong nhat.
PV

Link bai viét: https://nguoilambao.vn/public/mb-dan-dau-ve-chi-so-hai-long-cua-khach-hang-viet-

nam-2024-nganh-ngan-hang
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