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Khai trương dự án chính quyền số thành phố Hải Phòng
15:57 22/11/2024 
Tác giả: Đang cập nhật

Ngayg 21/11, tại Trung tâm hội nghị thành phố, UBND thành phố Hải Phòng phối hợp 

với Hiệp hội phần mềm và dịch vụ công nghệ thông tin Việt Nam (VINASA) tổ chức khai 

trương dự án chính quyền số Hải Phòng và khai mạc Triển lãm thành tựu và giải pháp 

công nghệ năm 2024.

Tới dự có các đồng chí: Phan Tâm, Thứ trưởng Bộ Thông tin Truyền thông; Nguyễn Văn Tùng, Chủ

tịch UBND thành phố; Phạm Văn Lập, Chủ tịch HĐND thành phố; các đồng chí Ủy viên Ban Thường

vụ Thành uỷ; Phó Chủ tịch HĐND; Phó Chủ tịch UBND thành phố; lãnh đạo các ban, ngành; các

quận, huyện; các doanh nghiệp viễn thông…

Dự án được thực hiện theo Nghị quyết số 45 ngày 4/11/2021 của HĐND thành phố Hải Phòng về

chủ trương đầu tư dự án thực hiện một số nội dung để xây dựng chính quyền số thành phố Hải

Phòng giai đoạn 2021-2025 (gọi tắt là dự án chính quyền số), do Sở Thông tin và Truyền thông là

chủ đầu tư. 

Mục tiêu của dự án là: 100% thủ tục hành chính đủ điều kiện theo quy định của pháp luật được

cung cấp dưới hình thức dịch vụ công trực tuyến mức độ 4. 100% người dân và doanh nghiệp khi

sử dụng dịch vụ công trực tuyến được định danh và xác thực thông suốt, hợp nhất trên tất cả các

hệ thống của các cấp chính quyền từ trung ương đến địa phương.100% cơ quan nhà nước cấp

thành phố tham gia mở dữ liệu và cung cấp dữ liệu mở phục vụ phát triển chính quyền số, kinh tế

số, xã hội số.



Các đại biểu khai trương dự án chính quyền số thành phố Hải Phòng

Về nền tảng số, xây dựng nền tảng tích hợp chia sẻ dữ liệu (LGSP) thành phố Hải Phòng, đến nay

đã kết nối 23 cơ sở dữ liệu, hệ thống thông tin các bộ, ngành trung ương.

Về dữ liệu số, xây dựng kho dữ liệu dùng chung thành phố Hải Phòng, Cổng dịch vụ dữ liệu mở của

thành phố (kết nối cơ sở dữ liệu chuyên ngành dùng chung của các đơn vị). Đã khởi tạo được 58

bảng dữ liệu thuộc 19/57 cơ sở dữ liệu dùng chung, do 14/20 đơn vị sở, ngành cung cấp, có 50 trên

tổng số 98 bộ dữ liệu mở do 07/20 đơn vị sở, ngành thành phố cung cấp trên cổng dữ liệu mở, giúp

người dân, doanh nghiệp dễ dàng truy cập, khai thác thông tin.

Đồng thời xây dựng kho dữ liệu của công dân, tổ chức khi thực hiện các giao dịch trực tuyến với

các cơ quan nhà nước, lưu trữ kết quả giải quyết thủ tục hành chính; xây dựng nền tảng phân tích,

xử lý dữ liệu tổng hợp tập trung, có ứng dụng trí tuệ nhân tạo để tối ưu hóa hoạt động. Bước đầu

đang triển khai mô hình phân tích dữ liệu ngành giáo dục, dữ liệu giải quyết thủ tục hành chính, dữ

liệu của Ban Quản lý Khu Kinh tế.

Về ứng dụng, dịch vụ số: Xây  dựng dịch vụ xác thực và định danh điện tử người dân, doanh nghiệp

trên địa bàn thành phố; xây dựng ứng dụng đa nền tảng phục vụ điều hành, quản lý tổng thể của



chính quyền (Egov Hải Phòng) phục vụ cán bộ, công chức các cơ quan nhà nước; xây dựng ứng

dụng trên nhiều nền tảng số để cung cấp dịch vụ cho người dân, doanh nghiệp (Smart Hải Phòng).

Người dân có thể cài đặt ứng dụng Smart Hải Phòng trên thiết bị di động để thực hiện nộp hồ sơ

trực tuyến, thanh toán trực tuyến, tra cứu thông tin, gửi kiến nghị, phản ánh đến cơ quan chính

quyền. Đồng thời, xây dựng hệ thống giám sát, kiểm tra, đánh giá dịch vụ chính quyền số. Triển

khai đánh giá chỉ số chuyển đổi số của các sở, ngành, quận, huyện trên địa bàn thành phố; xây

dựng hệ thống phát triển kỹ năng số thành phố Hải phòng tạo điều kiện cho việc trao đổi tài

nguyên học tập, tổ chức các khóa bồi dưỡng kỹ năng số trực tuyến trên toàn thành phố.

Đồng chí Hoàng Minh Cường, Phó Chủ tịch UBND thành phố Hải Phòng  khẳng định, việc công bố

kho dữ liệu dùng chung của thành phố, các nền tảng số, ứng dụng và dịch vụ số thuộc dự án “Thực

hiện một số nội dung để xây dựng chính quyền số thành phố Hải Phòng giai đoạn 2021-2025” có ý

nghĩa, vai trò hết sức quan trọng, là cơ sở để chính thức vận hành các hạ tầng dùng chung phục vụ

chính quyền số, thúc đẩy phát triển kinh tế số, xã hội số trên địa bàn thành phố. Đây được coi là

bước hết sức quan trọng để thực hiện chuyển đổi số trong giai đoạn mới.

Để đảm bảo việc vận hành hiệu quả các nền tảng số, phát triển dữ liệu số, ứng dụng, dịch vụ số

nâng cao hiệu quả chỉ đạo điều hành, phục vụ người dân, doanh nghiệp, đồng chí Hoàng Minh

Cường giao Sở Thông tin và Truyền thông chủ trì, phối hợp các sở, ngành, địa phương, đơn vị liên

quan ngay sau khai trương dự án, khẩn trương rà soát, xây dựng trình UBND thành phố ban hành

quy chế quản lý, vận hành các hệ thống thông tin dùng chung, bảo đảm thiết thực, hiệu quả; triển

khai công tác đào tạo, tập huấn, hướng dẫn đầy đủ cho từng đối tượng sử dụng trong công tác

quản lý, vận hành, cập nhật dữ liệu dùng chung, dữ liệu chuyên ngành, kết nối, chia sẻ, đồng bộ

với dữ liệu các bộ, ngành Trung ương. Đồng thời phải bảo đảm an toàn thông tin, an ninh mạng,

bảo vệ dữ liệu cá nhân.

Thứ trưởng Bộ Thông tin và Truyền thông Phan Tâm chúc mừng những kết quả về chuyển đổi số và

sự kiện khai trương dự án chính quyền số của thành phố Hải Phòng. Theo biên bản ghi nhớ giữa Bộ

Thông tin và Truyền thông và thành phố Hải Phòng tháng 4/2021, Bộ luôn đồng hành với Hải

Phòng thông qua các hoạt động định hướng, tư vấn, góp ý kiến và phối hợp, hỗ trợ các dự án

chuyển đổi số của Hải Phòng.

Thứ trưởng Bộ Thông tin và Truyền thông mong muốn Hải Phòng tiếp tục đẩy mạnh thực hiện dịch

vụ công trực tuyến, phấn đấu đạt được mục tiêu tối thiểu 30% hồ sơ trực tuyến toàn trình (trên



tổng hồ sơ dịch vụ công) vào cuối năm 2024 và 70% vào năm 2025 (hiện mới đạt 27,4%). Đồng

thời thực hiện nâng cấp, cập nhật hệ thống thông tin giải quyết thủ tục hành chính cấp tỉnh bảo

đảm tuân thủ các yêu cầu kỹ thuật theo quy định, trong đó đặc biệt lưu ý tới nhóm tiêu chí chức

năng và an toàn thông tin của hệ thống.

Trọng Hồng
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