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MSB hop tac cung Backbase, SmartOSC trién khai nén
tang ngan hang tuong tac

14:16 14/11/2024

Tac gia: bang cap nhat

Méi day, Ngan hang TMCP MSB da quyét dinh dau tu chién luoc vao nén tang ngan hang
tuong tac Backbase véi su ho tro tri€n khai tir SmartOSC - don vi cung cap céc giai phap

chuyén doi sé chat lugng cao, déi tac tai Viét Nam cia Backbase.

Su kién nay danh dau budc tién quan trong trong hanh trinh hién dai héa 1ay khach hang lam trung
tam cua MSB, day manh ky thuat s6 va mang dén nhiing trai nghiém lién mach, thidc day déi méi

tai chinh tai Viét Nam.

La mét trong nhiing ngan hang tién phong trién khai chuyén déi sé trén thi truong, MSB dat muc
tiéu tré thanh ngan hang c6 nén tang ky thuat sé hang dau va mang lai trai nghiém dich vu tét

nhat cho khach hang.

Dua trén chién lugc s6 héa manh mé, MSB da chuyén déi cac dich vu dé€ mang dén céc gidi phap
tai chinh tinh gon va dé ti€p can cho ca khach hang ca nhén va khach hang doanh nghiép. Hién
MSB phuc vu 5,5 triéu khach hang. Thong qua viéc ap dung Nén tdng ngan hang tuong tac
Backbase, MSB dang hgp nhat cac ing dung riéng lé vao mot nén tang duy nhat, toan dién va hiéu

qua nhat.

Su chuyén daéi chién lugc nay cho phép nén tang ky thuat sé ciia MSB cung cap trai nghiém ngan
hang s6 lién mach, toan dién bang cach xay dung trén nén tadng nay, tir viéc dang ky va giao dich
hang ngay dén quan ly sdn pham, tdng cuong su tuong tac cta khach hang, don gidn héa cac géi
san pham, day nhanh viéc phat trién céc tinh nang déc ddo va giam thi€u chi phi phuc vu 5,4 triéu

khach hang ban Ié va 100.000 khach hang doanh nghiép ctia MSB.
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MSB hop tac cting Backbase, SmartOSC trién khai nén tang ngédn hang tuong tac.

MSB mong mudn nén tadng nay cé thé€ mang dén mot trai nghiém ngan hang da kénh, lién mach

cho khach hang hién dai.

Cu thé&, MSB c6 thé hgp nhat va tinh gidn cac hanh trinh khach hang, giam dang ké thai gian dua
san pham ra thi trudng va cung cap cac trai nghiém ngan hang lién mach, cé anh hudéng 16n, dat ra

cac tiéu chuan mdi trong nganh tai chinh cta Viét Nam.

Kién trdc linh hoat cha nén tang nay gilp MSB phat trién mot hé sinh thai céng nghé déc dao, tich

hop lién mach véi cadc nén tadng khac dé thic day su hop luc va déi méi 1én hon.

MSB udc tinh khach hang s dung dich vu ky thuat sé thuong xuyén sé tang 30% va tang 20% dén
40% so6 lugng khach hang méi hang nam théng qua kénh s6 nho vao viéc cung cap cac tradi nghiém

s6 hoa toan dién sau khi ra mat nén tang nay.

Ong Nguyén Hoang Linh, Téng Gidm déc MSB cho biét: "Ching téi dang thidc day nén tang ky
thuat s6 cia MSB bang cach két hgp céc thé manh cla nén tdng ngan hang tuong tac cda

Backbase véi cac giadi phap néi bod gilp tich hgp lién mach va nang cao nang luc hién cé clda ching



t6i mot cach linh hoat va hiéu qua.

Bang viéc sir dung nén tadng nay, ching téi sé hgp nhat, hién dai hda, ra mat cadc kénh ngan hang
ban lé va ngan hang doanh nghiép trén mét nén tdng duy nhat trong vong 12 thang téi, dat dugc
toc do, su linh hoat va kha nang ki€ém soat can thiét dé€ mé réng trai nghiém khac biét cta khach

hang.

Khoan dau tu nay nham giam ty Ié chi phi trén thu nhédp cia MSB xu6ng 8%, giam chi phi phuc vu
xudng 30% thong qua hanh trinh tr dang ky dén s dung ma khoéng gap trd ngai va tang diém hai
long cta khach hang 1én 93 déi vai dich vu ngan hang ban Ié va 85 diém cho dich vu ngan hang

doanh nghiép."

Ong Riddhi Dutta, Phé Chu tich khu vuc chau A cla Backbase cho biét: "Thay vi phai thay d6i hoan
toan va bat dau lai tir dau, phuong phap "ap dung va xay dung" cho phép MSB tai tao lai cac kénh
va Ung dung hién cd, nang cao ky nang cho nén tang ky thuat sé cua ho, va trao quyén cho nhan

tai n6i bo dé khai thac cac hiéu qua va déi méi tién tién.

Backbase cung cap mét kién tridc chién lugc bé sung va nang cao hiéu qua cac nd luc ma MSB d&
va dang thuc hién, thic ddy tang trudng ma khéng lam gian doan cong viéc cé gia tri hién co.
Cach tiép can nay dam bao tinh lién tuc trong kinh doanh déng thai van thac ddy qua trinh chuyén
doi ky thuat s6 theo cach riéng cla ho, ti€n bd theo cach phu hgp véi cac quy trinh da dugc thiét

A ”n

lap.

SmartOSC sé chiu trdch nhiém diéu chinh va tuy bién nén tang Backbase dé dap (ng phu hgp céc
nhu cau cu thé cta MSB, ddm bao nén tdng nay hoat dong hiéu qua va dap ng dugc cac ky vong

cling nhu quy dinh tai Viét Nam.

V@i nguon luc giau kinh nghiém va kién thic sau réng vé linh vuc tai chinh tai Viét Nam, SmartOSC
la do6i tdc phu hop va dang tin cay dé gitp MSB dat dugc muc tiéu ra mat ca kénh ngan hang ban

|é va doanh nghiép trong vong mot nam.

Su hgp tadc nay nhan manh tam quan trong vé su hiéu biét va chuyén mén cia SmartOSC tai thi
truong Viét Nam trong qua trinh chuyén déi ky thuat s6, ddm bao viéc trién khai subn sé va kip

thoi, toéi da héa lgi ich cta nén tang.

Ong Nguyén Chi Hiéu, Chi tich HDQT SmartOSC cho biét: "Véi SmartOSC du &n nay thuc su |a mot

co hoi day tha vi va thach thic. Khéng chi don thuan la xay dung mét kién tric da tang, da kénh



cho toan bd hé sinh thai ngan hang, du an con mang tam nhin chuyé&n déi mé hinh kinh doanh tur

truyén théng sang ngan hang s6 toan dién.

Nén tdng mdi sé cho phép MSB nang cao muic dd ca nhan hda Ién tam vi mo, véi cac san pham,
dich vu va uu dai dugc tuy chinh dac biét, phu hop véi nhu cau riéng biét cta tirng khach hang &

ting thai diém.

Di€m néi bat clia hé thong Backbase ma MSB ap dung chinh la tinh linh hoat vuot trdi, cho phép
tuy bi€n nhanh chéng cac san pham va dich vu dé dap ung kip thoi véi nhitng thay déi trong hoat

dong kinh doanh.

Chung téi tin rang, du &n nay khdng chi hé trg MSB trong hanh trinh chuyén déi s6 ma con mang
dén cho khach hang nhiing trdi nghiém méi mé, doc ddo. Véi budc ti€n nay, MSB sé trg thanh mot

ngan hang tién phong, dinh hinh ky nguyén sé trong nganh tai chinh.”

Véi khoan dau tu nay, MSB dat muc tiéu cai thién cac chi s6 hiéu suat chinh phu hop véi ké hoach
chién lugc 5 nam cua minh, bao gom tang lugng khach hang da kénh 1én 10 - 20% thong qua cac
hanh trinh k¥ thuat sé hda toan dién, tang s6 lugng khach hang hoat déng ky thuat sé 1én 20% cho
ngan hang ban Ié va 23% cho ngan hang doanh nghiép, va ddm bdo 60% khach hang ban Ié va

40% khach hang doanh nghiép duogc ti€p can qua kénh ky thuat so.

Viéc ap dung nén tdng ngan hang tuong tac dugc thiét ké gitlp MSB dat dugc cac cb6t mbc nay va

cling c6 muc tiéu tré thanh ngan hang thau hi€u khach hang nhat va cé Igi nhuan cao tai Viét Nam.
Lan Chi

Link bai viét: https://nguoilambao.vn/public/msb-hop-tac-cung-backbase-smartosc-trien-khai-nen-

tang-ngan-hang-tuong-tac
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