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App MBBank tu dong ngan chan giao dich khi phat hién
ma doc trén thiét bij

09:30 14/11/2024

Tac giad: bang cap nhat

Nham bao vé téi da khach hang, MB dara mat tinh nang App Protection trén App

MBBank, cung cap I6p bao vé tién ti€én nhat dé nang cao an ninh tai khoan.

Theo thong k&, chi trong nira dau thang 10, tinh nang App Protection trén App MBBank da thanh
c6ng bado vé hon 20 ty dong cta gan 1.000 khach hang.

App Protection dugc xay dung nham dam bdo an toan tuyét déi ma van gilr nguyén trai nghiém s
dung thuan tién cho khach hang. Khi mé App MBBank, hé thong sé tu dong quét va danh gid moi
truong. NEu phat hién thiét bi cha ngudi dung bi nhiém ma doc hodac phan mém gian diép, App
MBBank ty dong phat hién, gli thong tin canh bdo dén khach hang ngay. Trudng hgp nguy co xam
nhap cao, App MBBank sé tu dong thoat khoi iing dung hoac tam nglimng giao dich va huéng dan

khach hang thuc hién cac budc ké ti€p nham tradnh bi danh cap tai san.
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Giai phap App Protection phat hién phdn mém déc hai chiém quyén kiém soat App MBBank trén

dién thoai

Bén canh lam tron nhiém vu “bdo vé vi tién” clia khach hang, MB con la ngan hang hé trg nhiéu

cach thic cap nhat sinh trac hoc nhat dé ho trg khach hang cap nhéat sinh trac hoc dé dang trong
moi tinh hudng. Véi cac thiét bi du diéu kién, khach hang cé thé thuc hién ngay trén App MBBank
chi véi 1 phut thao tadc. MB hién da ho trog day du céng nghé nhén dién dir liéu qua CCCD gan chip

va qua tai khoan VNelD.
Can than véi nguy co mat tién tu tai khoan “rac”

Loi dung viéc cac ban tré mdi |én dai hoc, con “non tay” khi lan dau phai tu quan ly cac khoan chi
tiéu 16n, nhiéu do6i tugng xau da ti€p can va thuc hién nhiéu chiéu tro Itra dao tinh vi. Cac doi
tugngthuong gia danh co quan chirc nang, co quan thué, cong an,... goi dién thoai dén, Igi dung
tam ly dé dang bat an cula sinh vién dé thuyét phuc cai dat ¢ing dung c6 chra ma déc nham chiém
quyén diéu khién thiét bij, 1dy cap théng tin bdo mat nhu tai khoan dang nhap, mat khdu, OTP, va
tham chi la dit liéu sinh trac hoc nhu khuén méat hodc dau van tay, tir dé chi€ém doat tai san cé

nhan cula sinh vién chi trong nhay mat.

Cu thé vao cubi thadng 10/2024, chi H (19 tudi, sinh vién tai Ha NGi) la nan nhan cua truong hop bi
Ilra ddo qua viéc cai dat ing dung cha ma doc. Trong IGc chon mua san pham tai mot clra hang
thoi trang truc tuyén, vi mudn nhan uu dai tir cra hang nén H da quét ma QR theo huéng dan
nguoi ban dé cai dat mot ing dung va thanh todn qua ma QR trén (ng dung dé. Tuy nhién ngay
sau khi quét ma xong, dién thoai chi H hién 1én théng bdo da chuyén khodn 15 triéu dong vao mét
tai khoan la. Chi H lién tim dén ngan hang nhd su trg gidp va nhén ra rang déi tugng Itra dao da cé

quyén kiém soat thiét bi va tai khodn ngan hang ngay khi chi cai dat thanh céng ing dung uu dai.



Sinh vién can canh giéc véi tin nhdn, cudc goi, email hodc dudong dédn website khéng ré nguén géc

yéu cau théng tin ca nhan

Mot tinh hudng khéac, ban T (18 tudi, sinh vién tai Ha N6i) lan dau 1én Ha Noi dé chuan bi cho nam
hoc ma&i va can chuyén khoan tién nhap hoc hon 12 triéu cho nha truong. Vi méi lap tai khoan,
dién thoai lai khéng quét dugc can cudc coéng dan gan chip, ma nha lai xa ngdn hang nén T d3
nghe theo 10i clla moOt ngudi tuy xung nhan vién ngan hang ¢ gan nha gilp quét sinh trac hoc. Déi
tuogng yéu cau T. cai dat iing dung ngan hang theo 1 duong link, giai thich véi cdc may doi cii can
thém moét (ing dung phu trg d€ hoan thanh quét NFC va chi sau 3 tiéng sé tu cap nhat dir liéu tir
VNelD sang. T tin tudng lam theo, khéng nga toi vé, tai khoan bi trir lién ti€p hon 20 triéu do da bi

ma doc cla d6i tugng xau cai vao ldc chiéu kiém soat.

Do dd, hién nay sinh vién can canh giac véi tin nhan, email, hodc cudc goi khéng ré nguén goc yéu
cau thong tin cd nhan va ludn kiém tra ky dia chi website khi truy cap céc trang tai chinh. Ngoai
ra, cac ban tré chi nén tai ing dung tir cac clra hang chinh thirc, kiém tra quyén truy cap va st
dung phan mém diét virus dé tranh ma doc. Dac biét, khong chia sé ma OTP va tranh nhap vao

lién két hodc quang cdo khdéng ré nguén gbéc dé phong nglra Ira dao.

V6i cac khach hang gap khé khan nhu T nha xa ngan hang, thiét bi chua cap nhat dé quét NFC, MB



cling ra mat tinh nang “sinh trac cé hoi”, cho phép ngudi dung cap nhat sinh tréc hé ngudi khac
thong qua chinh App MBBank cla ban than. Chi can c6 thiét bi quét dugc NFC va da cap nhat

thanh cong sinh trac hoc trong muc “Gidy to tuy than”, khach hang c6 thé chon tinh nang “Sinh
trac cé hoi” trong muc “thém” trén App MBBank va lam theo cdc huéng dan dé cap nhat dir liéu

sinh tréc gilp ngudi than, ban bé dé dang trong 2 phut.
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MB hé tro da dang cach thirc gidp khach hang chd déng cdp nhét sinh trac hoc trén App MBBank.

Truong hgp khéch hang khong thé thuc hién online, MB cling da ra quan lién tuc hé trg tai hon 300
chi nhanh, phong giao dich toan quéc, dam bao khéng khach hang nao gap khoé khan giao dich,
dac biét khi da c6 quy dinh khach hang khéng thé giao dich online néu chua cap nhat sinh trac hoc

tlr 01/01/2025.

V&i st ménh “vi sy phat trién clda dat nudc, vi lgi ich cta khach hang”, MB luén uu tién yéu té an
toan, bao mat va trai nghiém khach hang thuan tién dé xay dung cac san pham tai chinh sé bén

v(rng va hiéu qua hon.
Lan Chi

Link bai viét: https://nguoilambao.vn/public/app-mbbank-tu-dong-ngan-chan-giao-dich-khi-phat-

hien-ma-doc-tren-thiet-bi
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