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Techcombank trién khai dich vu xdc thuc dién t& qua
VnelD

13:49 09/11/2024

Tac gia: bang cap nhat

Nham tang cuong bao mat cho khach hang va ngan chan rai ro gian 1an trong giao dich
truc tuyén, Techcombank da tién phong hop tac cung Trung tdm nghién ctu, ing dung,
dit liéu dan cu va can cudc céng dan (Trung tdm RAR) - B6 Cong an dé trién khai dich vu

xac thuc dién ti qua VnelD, tich hop trén tiing dung ngan hang sé Techcombank Mobile.

TU thdng 11/2024, khéch hang c6 thé ma tai khoadn Techcombank va cap nhat sinh trac hoc trén
Techcombank Mobile bang hinh thirc xac thuc dién t&r thong qua két ndi véi ting dung VnelD, bén
canh hinh thdc quét can cuéc cong dan gan chip trén dién thoai cé hé trg cdng nghé két néi khéng
day tam ngan (Near-Field Communications-NFC) nhu hién tai. Chi can dang nhap vao (ng dung
Techcombank Mobile, luva chon ma tai khodan méi qua lién két véi VnelD va lam theo hudng dan la
khach hang c6 thé dé dang mad tai khodn méi va cap nhat thdng tin sinh trac hoc truc tuyén ngay

ca khi dién thoai khong hé trg céng nghé NFC.



LE CONG BO

NG Tnlf 'AIDICH\ ﬁ‘ic THUC PIEas { GUA VNelD
TREl 4 \THONG TE MBANK MT‘*‘?E

—

Techcombank trién khai dich vu xac thuc dién td qua VnelD.

Viéc trién khai tich hop dich vu xac thuc dién tir thong qua giai phap két néi “app-to-app” gilra ing
dung ngén hang Techcombank mobile va VnelD dem tdi trai nghiém thuan tién nhung van dam
bao tinh bdo mat cao nhat cho khach hang khi tiép can cac dich vu tai chinh ngan hang tai
Techcombank. Khach hang chi mat vai phut dé€ mé tai khoan, phat hanh thé méi, cap nhéat thong
tin sinh trac hoc va thuc hién moi nhu cdu vé giao dich nhu chuyén tién, thanh todn héa don, mua

sam, hoan tién, thanh todn bao hiém, vé may bay...nhu khi ma tai khoan tai quay.

Ong Pham Quang Thang, Phé Téng Gidm déc Ngan hang Techcombank cho biét: “Viéc tich hop giai
phdp ma tai khodn ngan hang dién t& va thu thap sinh trédc hoc qua VnelD trén ting dung
Techcombank Mobile ti€p tuc khang dinh vi thé tién phong ctia Techcombank trén hanh trinh
chuyén d6i s6. Véi tinh than khéng ngling déi mdéi, sdng tao, Techcombank luén nd luc va dau tu
manh mé vao cac gidi phap cong nghé nham dem dén cho khach hang nhiing trai nghiém hién dai,
toi uu, gép phan “chuyén déi nganh tai chinh, ndng tdm gia tri séng” theo tdm nhin ma ngan hang

theo dudi.

Xac thuyc dién ti va thu thap sinh trac hoc théng qua VnelD la mot minh chiing ré nét cho cam két

cla Techcombank trong viéc thuc hién Quyét dinh 2345/QD-NHNN vé bdo mat thanh toan truc



tuyén va thanh todn thé ngan hang. Diéu nay thé hién su no luc va chi déng clia ngan hang trong
viéc tim ki€m, cung cép cac giadi phap cé6ng nghé hién dai nham hoé trg khach hang sém hoan tat
dang ky sinh trac hoc truéc ngay 1/1/2025. Qua dé gitp khach hang cha déng trong céc ké hoach

tai chinh cda minh, ddm bao giao dich khéng bi gidn doan.

Trén hanh trinh chuyén d6i s6, Techcombank luén di dau trong viéc tuan thd cao nhat cac yéu cau
cta Chinh pha va Ngén hang nha nudc, dau tu manh mé vao ha tang céng nghé dé dem lai trai
nghiém giao dich thanh toan lién mach, bao méat va an toan cho khach hang. Techcombank hién
s& hiru mot trong nhiing tép khach hang chudng sé hda nhat thé gidi, véi khodng 94% giao dich
cla khach hang cé nhan dién ra truc tuyén, va méi khdch hang dang nhap vao nén tang ngan

hang s6 hon 50 1an méi thang.

Vi vay, tién phong trién khai cac bién phap dinh danh dién t( tich hgp sinh trac hoc déi véi giao
dich s6 hda cla khach hang lubn la uu tién hang dau ctia Techcombank va gép phan quan trong

trong viéc thuyc hién cadc muc tiéu cta chién lugc chuyén d6i s6 quoc gia va phat trién bén viing.
Bao Chau

Link bai viét: https://nguoilambao.vn/public/techcombank-trien-khai-dich-vu-xac-thuc-dien-tu-qua-

vneid
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