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VPBank tung ưu đãi lớn: “sinh trắc học ngay, iphone về 
tay” 
08:38 08/11/2024 
Tác giả: Đang cập nhật

Ngân hàng Nhà nước (NHNN) ban hành Thông tư 17 quy định về việc mở và sử dụng tài 

khoản thanh toán và Thông tư 18 quy định về hoạt động thẻ ngân hàng, nhằm kiểm 

soát giao dịch chặt chẽ hơn, giảm thiểu các hành vi lừa đảo thông qua hệ thống ngân 

hàng.

Theo đó, kể từ ngày 01/01/2025 tới đây, nếu chủ sở hữu chưa xác thực sinh trắc học với ngân hàng

thì không thể thực hiện các giao dịch trực tuyến (đặt lịch thanh toán hóa đơn tự động, thanh toán

trực tuyến trên các trang thương mại điện tử, thanh toán bằng hình thức quẹt thẻ, chạm, liên kết

thẻ - ví…). Thậm chí không thể sử dụng các cây ATM, CDM để nạp, rút tiền trên toàn hệ thống; chỉ

có thể nạp, rút, chuyển khoản tiền tại quầy giao dịch của ngân hàng.

Bên cạnh đó, nếu giấy tờ tùy thân hết hạn sử dụng, người dùng không thể thực hiện bất cứ giao

dịch nào với tài khoản, thẻ ghi nợ và thẻ tín dụng của mình nếu chưa cập nhật giấy tờ mới với

ngân hàng.

Nhằm giúp quý khách hàng VPBank bổ sung thêm 1 lớp bảo mật và có thể thực hiện thông suốt

các giao dịch tài chính, bên cạnh việc sắp xếp nguồn lực hỗ trợ tại mọi điểm chạm với Khách hàng,

VPBank đang song song triển khai chương trình tặng quà hấp dẫn đối với các Khách hàng hoàn tất

cập nhật dữ liệu sinh trắc học trong giai đoạn này. 

Đáng chú ý nhất là “Sinh trắc học ngay, iPhone về tay” với tổng giá trị quà tặng lên tới gần 7 tỷ

đồng dành cho Khách hàng xác thực sinh trắc học và cập nhật giấy tờ tùy thân trong khoảng thời

gian từ 07/11/2024 đến hết ngày 23/01/2025.



Theo đó, mỗi khách hàng xác thực thành công dữ liệu sinh trắc học và cập nhật giấy tờ tùy thân

mới trên cả VPBank NEO hay tại quầy giao dịch VPBank đều nhận được 1 mã tham gia quay

thưởng hằng tuần.

Tối chủ nhật hằng tuần VPBank sẽ thực hiện quay thưởng qua hệ thống quay số ngẫu nhiên để

chọn ra 7 khách hàng may mắn nhất nhận quà tặng đặc biệt là 7 chiếc điện thoại iphone 16

Promax trị giá 35 triệu đồng/chiếc. 7 khách hàng này được lựa chọn từ việc quay số các mã dự

thưởng của từng ngày trong tuần, đảm bảo khách nhận mã vào ngày nào trong tuần cũng có cơ

hội trúng thưởng ngang nhau.

Chương trình có tổng cộng 9 đợt quay số trong 9 tuần liên tiếp, tương đương với tổng số giải

thưởng là 63 chiếc iphone 16 Promax sẽ được VPBank gửi tặng tới khách hàng trong dịp này.

Song song đó, VPBank cũng tặng ngay mã evoucher hoàn tiền trị giá 50.000 đồng cho tất cả các

Khách hàng cập nhật sinh trắc học và cập nhật giấy tờ tùy thân thành công. Chương trình này

được thực hiện từ nay đến hết ngày 23/01/2024. Lượt quà được ấn định số lượng cụ thể (1.000

lượt/ngày), do đó khách hàng nhận mã cần nhanh tay sử dụng càng sớm càng tốt để không mất cơ

hội do người khác đã dùng hết lượt.



Dễ dàng cập nhật sinh trắc học trên app VPBank NEO chỉ với vài bước đơn giản:

Như vậy, chỉ với 1 phút thực hiện cập nhật sinh trắc học hoặc cập nhật giấy tờ tùy thân, khách

hàng của VPBank không chỉ tăng thêm được 1 lớp bảo mật an toàn và đảm bảo giao dịch được

thông suốt, mà còn giúp khách hàng VPBank có thể sở hữu iphone 16 Promax trị giá đến 35 triệu

đồng hoặc 1 evoucher hoàn tiền 50.000 đồng. Với giá trị giải thưởng hấp dẫn, chương trình dự kiến

sẽ thu hút đông đảo khách hàng tham gia. 

Kể từ tháng 7/2024, VPBank đã nỗ lực hỗ trợ Khách hàng xác thực sinh trắc học trên app VPBank

NEO và tại quầy giao dịch, riêng trong tháng 7 và 8, các quầy giao dịch của VPBank mở cửa thông

suốt cả các ngày cuối tuần để hỗ trợ khách hàng.

Khách hàng chỉ mất 1 phút để cập nhật trên app, thông qua các bước được hướng dẫn cụ thể và

đơn giản. Trường hợp thiết bị di động của khách hàng không hỗ trợ NFC thì Khách hàng có thể đến

tại gần 300 quầy giao dịch của VPBank trên toàn quốc để được hỗ trợ thông qua thiết bị thu thập

dữ liệu sinh trắc học.

Để biết thêm thông tin chi tiết về chương trình ưu đãi, quý khách hàng có thể xem tại đây



https://tb.vpbank.com.vn/sinh-trac-hoc-ngay-iphone-ve-tay hoặc  liên hệ VPBank:

•Email: chamsockhachhang@vpbank.com.vn (KH tiêu chuẩn) /diamond247@vpbank.com.vn 

 (KH ưu tiên)

• Cổng chăm sóc khách hàng: https://cskh.vpbank.com.vn

• Tổng đài 1900 54 54 15 (KH tiêu chuẩn) / 1800 54 54 15 (KH ưu tiên).

Lan Chi

Link bài viết: https://nguoilambao.vn/public/vpbank-tung-uu-dai-lon-%E2%80%9Csinh-trac-hoc-

ngay-%E2%80%93-iphone-ve-tay%E2%80%9D
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