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Techcombank: Cach mang héa ngan hang bang Al va di
liéu

17:31 17/10/2024

Tac gia: bang cap nhat

Techcombank- mét trong nhitng ngan hang hang dau Viét Nam, vira céng bé hop tac véi
Databricks cong ty di dau vé dir liéu va Al dé tri€n khai nén tang tri tué dir liéu cua
Databricks (Databricks Data Intelligence Platform), nham thuc day chuyén doi sé va

ung dung Al trén quy moé toan ngan hang.

Quan hé déi tac nay la mét phan trong chién lugc dau tu manh mé cla Techcombank vao céng
nghé, dir liéu va phat trién nguén nhan luc sé giai doan 2021-2025. Théng qua viéc ing dung dir
liéu va Al, Techcombank ky vong sé nang tam trai nghiém dich vu cho khach hang va tao ra nhiing

budc tang trudng doét pha.
Tap trung hoéa di liéu

Techcombank da tién hanh tap trung hda dir liéu tir toan bd hé théng va chuyén dich hau hét cac
nén tang chinh 1én ddm may nham xay dung “bd n&o dir liéu” (data brain) toan dién. Viéc trién
khai nén tang tri tué dir liéu cla Databricks sé giip Techcombank hgp nhat dit liéu tir hon 50 hé
thong, nang cao nang luc quan tri, téi uu hda quy trinh phan tich va ra quyét dinh dua trén dit liéu,
cong cu phan tich va Al. Nhg dé, Techcombank cé thé cung cép trai nghiém ca nhan héa hiéu qua

hon cho khach hang.
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Ong Santhosh Mahendiran, Gidm déc Khéi dit liéu va phan tich cia Techcombank, nhdn manh "V4i

hon 14,4 triéu khach hang va mang lugi 315 chi nhanh, Techcombank xt ly khoi lugng dir liéu
khéng 16. Nho nén tang céng nghé tién tién cha Databricks, ching téi c6 thé hgp nhat toan bo dit
liéu, ndng cao nang luc phéan tich va ing dung Al vao cai ti€n quy trinh, thic day tang trudng kinh

doanh dua trén gia tri cot 16i “khach hang la trong tam".
Thau hi€u khach hang hon nhé nén tang tri tué dir liéu

Nén tang tri tué dir liéu cla Databricks dugc xay dung trén kién tric lakehouse ma, cung cap mot

nén tang thong nhat gilp quan tri toan dién dir liéu theo dac thu riéng cla ting té chic.

Théng qua Databricks, “b6 ndo khach hang” (customer brain) cia Techcombank hoat ddng nhu
moét cong cu 360 do, gilp tap trung toan bd dir liéu va cung cdp nhiing hiéu biét sau sac dé xay
dung céc chién lugc tiép thi cling nhu kién tao ra cac san pham dich vu mang tinh cd nhan héa
cao. Bang viéc phan tich ky ludng hanh vi va sé thich ctia khach hang sé giip Techcombank thau

hi€u han khach hang cta minh, qua dé nang cao su hai Iong va gan két ctia ho déi vdi ngan hang.

Hién nay Techcombank dang van hanh hon 45 mé hinh hoc may tién ti€n nham du doan chinh xac

nhu cau cta khach hang. Ngan hang ciing da trién khai MLflow d€ quan ly vong dd&i cla cac mod



hinh hoc may va Unity Catalog dé quan tri d{r liéu tap trung.

Trong nam téi, Techcombank du kién sé ti€p tuc tap trung hdéa hang nghin tinh nang va mo hinh
hoc may trén nén tang Databricks, thic ddy phan tich du doédn va hé trog cdc muc tiéu chuyén dai

sO toan dién clda ngan hang.
Tan dung Al d€ thuc day tang trudng kinh doanh va giam thi€u rai ro

Thong qua Al va data, Techcombank da gigi thiéu nhitrng gidi phap then chot dang téi dinh hinh
dich vu ngan hang sé cta minh. Dé la: Hé thong quan ly khach hang tiém nang (lead) s dung Al,
thong qua chuang trinh Al ndi bd mang tén 'Lead Allocation Curated Engine (LACE)', gilp t6i uu
hdéa quan ly khach hang tiém nang, cung cap cho cac chuyén vién quan hé khach hang nhiing am
hi€u sau sac han. Nha dé gitp phan bé khach hang tiém nang moét cach phu hgp hon, tir dé thic

day tang trudng kinh doanh.

Chuang trinh ngan hang sé6 st dung Al ho trg cdc doanh nghiép nhé thong qua GeoSense, mét
c6ng cu dugc phat trién trén nén tang Al, gitp déi ngli ban hang (frontline) dinh vi dugc chinh xac
cac doanh nghiép nhé va cac hé kinh doanh tiém nang nham thic ddy khach hang tham gia vao

hé sinh thai sé cia ngan hang.

Ngoai ra, Techcombank cling s& dung nhitng mo hinh hoc may trén nén tang Databricks dé phat
hién va gidm thi€u gian lan.Déng thoi nang cao do chinh xac trong danh gia rui ro tin dung va dam

bao an toan, bdo mat cho cac hoat déng ngan hang.



Techcombank cé ké hoach nang cao k¥ nang cho hon 1.000 nhan vién trong linh vuc dir liéu va Al,

gilp gia tang nang luc ndi bo vé trén toan hé théng. Véi hon 1.800 chuyén gia trong linh vuc IT,
khoa hoc d{r liéu va cong nghé hién cé, Techcombank dang huéng téi muc tiéu tré thanh ngan

hang hang dau ing dung dir liéu va Al dé€ mang dén nhiing trai nghiém khach hang vuat troi.

Ba Cecily Ng, Phé Chu tich kiém Gidm doc Diéu hanh khu vuc ASEAN va Trung Quéc dai luc cua
Databricks chia sé: “Chulng tdi rat vui ming khi Techcombank da lua chon nén tang tri tué dir liéu
cua Databricks cho qué trinh chuyén déi dit liéu va Al cia minh. Viéc théng nhat khéi lugng 16n dir
liéu tr nhiéu hé théng khac nhau la yéu t6 quyét dinh gidp ngan hang Ung dung Al va khai thac tri
tué dir liéu, tlr d6 mang lai nhirng théng tin sau sac cé gia tri cho cac dich vu ca nhén hda va tuy
chinh hon. Diéu nay khéng chi gitip Techcombank dan dat qua trinh chuyén dgi s6 trong nganh
ngan hang Viét Nam, ma con dat ra mot tiéu chuan méi cho mét ngadn hang 1ay khach hang lam

trong tdm biét tan dung kha nang cua Al.”
Bao Chau

Link bai viét: https://nguoilambao.vn/public/techcombank-cach-mang-hoa-ngan-hang-bang-ai-va-

du-lieu
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