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Ngan hang dau tién trién khai mé tai khoan thanh toan
trén ung dung VNelD

21:05 02/10/2024

Tac gia: bang cap nhat

Ngén hang TMCP Qudc Dan (NCB) phéi hop véi Trung tam nghién cttu, ing dung dir liéu
dan cu va can cudc cong dan (RAR - thudc Trung tam dir liéu quéc gia vé dan cu, Cuc
canh sat quan ly hanh chinh vé trat tu xa héi, B6 Céng an) vira chinh thic cung cap tinh

nang mad tai khoan ngay trén irng dung VNelD.

NCB khéng ngtmg nédng cap dé mang dén trai nghiém vuot tréi cho khach hang.

Theo dé, moi cong dan da cai dat va dinh danh muc 2 trén ing dung VNelD sé cé thém mot lua
chon phuong thidc mé tai khoan don gidn, nhanh chéng, an toan ngoai hinh thic dang ky tai quay
hoac dang ky trén iing dung ngan hang sé nhu truéc day. NhGg dé, mang dén su thuan tién toi da
cho céng dan trong viéc ma tai khodn va s dung cac dich vu ngadn hang, thic ddy thanh toan

khéng dlung tién mat va chuyén déi so.



Cu thé, cong dan c6 nhu cau mé tai khoan ngan hang chi can dang nhap vao ng dung VNelD trén
dién thoai, lua chon “Dich vu khac”, chon “Dich vu ngadn hang” va thuc hién theo huéng dan. Tat
ca cac budc tiép theo gobm dinh danh dién t khi mad tai khodn (hay con goi la eKYC) va xac thuc
sinh tréc hoc sé dugc thuc hién moét cach ty dong, nhanh gon ma khéng can st dung can cudc
cbng dan vat ly, khong phai mat nhiéu thai gian thao tac hay ra truc ti€p chi nhanh, phong giao

dich ngan hang.

NCB va Trung tdm RAR ky thoa thudn hop tac gép phan vi muc tiéu chuyén ddi s6 quéc gia.

Dén nay, NCB la ngan hang dau tién trién khai tinh nang nay. Day la thanh qua tu su két ndi chat
ché tinh nang cda Ung dung dinh danh dién t& VNelD va ngan hang s6 NCB iziMobile cho khach
hang ca nhan gilra NCB va RAR, huéng t6i muc tiéu gép phan vao qua trinh chuyén déi s6 quoc
gia. Pong thoi, phat trién céc san pham, dich vu, tién ich &ng dung dit liéu dan cu, can cudc cong
dan va cac dich vu sé dé€ mang téi trdi nghiém ngan hang thuan tién, an toan vuot trdi cho cong

dong.

Pai dién NCB cho biét, day cling la nd luc cha déi ngii NCB nham hién thuc héa cam két khdng
ngung sang tao, d6i mdi, gia tang gia tri cho khach hang va vuon minh téi nhimng tiéu chudn mai.

Qua do, gia tang va nang cap trai nghiém khac biét cho khach hang trén (ng dung NCB iziMobile



cta NCB va déng g6p nhiéu hon cho sy phat trién cta xa hoi.

-

NCB c6 nhiéu uu déi danh cho khdch hang.

Du ki€n trong thoi gian sap tdi, Trung tdm RAR va NCB sé tiép tuc phoi hgp d€ nghién ciu va ra
mat thém nhiéu tinh ndng khac, dédp Ung nhu cau da dang cta nguoi dan va thidc ddy chuyén déi
s6, thanh todn khéng dung tién mat nhu: Thanh todn hoa don, nhan tién an sinh x& hdi hoac mé

thé tin dung, vay vén ngan hang... qua VNelD trén (ing dung NCB iziMobile.

NCB ciing tao dau an khac biét trén thj truong ngan hang khi chinh thic dua vao hoat déng
website chuyén biét vé cac uu dai danh riéng cho khach hang cla NCB vd&i cac trai nghiém uu viét:

https://uudai.ncb-bank.vn/

Website dugc thiét ké khoa hoc, giao dién than thién véi nguoi dung va thong tin day du, phong
phd. Tung tac vu cla ngudi dung trén trang website déu mang dén cdm giac thuén tién, nhanh va

muot ma nho duoc thiét 1ap mot cach ti mi huéng dén trai nghiém nguoi dung.

Véi kénh thong tin mdi nay, khach hang ciia NCB c6 thé dé dang truy cap, tim ki€ém thong tin va

lua chon, s dung cac uu dai téi uu nhat, phu hgp nhat véi nhu cau ca nhan. Qua dé, dam bao



dugc téi da quyén lgi cta khach hang, mang cac uu dai dén “tan tay” khach hang chi trong vai

cham.
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Ra mat We"_
ngan uu dai ho

https://uudai.ncb-bank.vn

NCB ra mat website uu déi chuyén biét.

Dac biét, trén website uu dai vira ra mat, NCB danh tadng hang loat chuong trinh hap dan cho
khach hang véi cac linh vuc vo cuing phong phd nhu du lich nghi dudng, @m thuc, di chuyén, giai
tri: tdng uu dai téi 30% khi str dung thé visa thanh toadn céc dich vu spa, @m thuc, chai golf tai hé
théng khu nghi dudng dang cap khap ca nudc; giam tdi 8% (t6i da 250.000 dong) khi st dung dich
vu tai san dién ti vé du lich KKday, tha ga vi vu tir trong nudc téi quoc té; gidm gia tai hé théng
nha hang cla Golden Gate hay khi di chuyén bang xe XanhSM, chi tiéu tai ShopeeFood; uu dai

mua vé xem phim tai CGV vao th& 6 dén chi nhat hang tuan...

Trong thoi gian ngan sap tdi, NCB cho biét sé ti€p tuc [ap day kénh bang hang loat uu dai mai,

mang téi cho khach hang s dung thé tin dung NCB trai nghiém vugt tréi trén thi truong.

Viéc dua vao hoat déng tinh nang méi va website chuyén biét da khang dinh quyét tdm cta NCB
trong viéc khéng ngirng mang lai céc trai nghiém mdi trong linh vuc ngan hang thong qua tu duy
d6i mai, sdng tao, tién phong phat trién cac sdn pham dich vu trén nén tang céng nghé tan tién.

Trong hai nam qua, NCB ciing lién tuc ddy manh dau tu vao ha tang va giai phap céng nghé, hgp



tac véi cac doi tdc cong nghé hang dau thé gidi va khu vuc nhu GCP, E&Y, KPMG, CMC Telecom va
LUMIQ, Zoho Corporation,... d€ trié€n khai cac du dn chuyén d6i sé cé tinh phirc tap cao, dap Ung

cOng cudc chuyén doi so6 toan dién va trién khai chién lugc méi ciia ngan hang.

Thoéng tin chi tiét, vui long truy cap website https://www.ncb-bank.vn/ hoac lién hé téng dai CSKH
1800 6166, hoac lién hé CN/PGD NCB gan nhat.

Lan Chi

Link bai viét: https://nguoilambao.vn/public/ngan-hang-dau-tien-trien-khai-mo-tai-khoan-thanh-

toan-tren-ung-dung-vneid
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