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Ly thuyét “quan tri xam”: Huéng di méi cho cac nha
quan tri

09:35 01/10/2024

Tac gia: bang cap nhat

Trudc boi canh cac nghién citu sau vé linh vuc quan tri tai Viét Nam van con han ché,
TSLé Tan chuyén gia tu van doanh nghiép da cho ra mat cuén sach “quan tri xam” véi
nhiing ly thuyét méi mé, gép quan trong vao kho tang ly thuyét quan tri chung cua
nhéan loai dong thoi mé ra moét canh cira méi trong viéc thay déi tu duy cta céc nha

quan tri hién nay.

Trong su kién ra mat cuén sach "quan tri xdm" TS Lé Tan chia sé viéc tham gia tu van, gidng day
vé hoat déng quan tri doanh nghiép néi chung va quan tri nhan su trong céc té chic da gitp 6ng
c6 thém nhiéu tri thirc ca ly luan va thuc tién. Thong qua dd, 6ng da bat dau hinh thanh nén céc ly

thuyét quan tri méi & Viét Nam da dugc cdng bo trong cac gido trinh va sach chuyén khao, cac bai

bao dang tap chi chuyén nganh trong va ngoai nudc truéc day.




TS Lé T4n va céc cdéng su trong budi ra mat cuén sach “quan tri xam” dién ra ngay 28/9 vira qua.

“Toi c6 mot tham vong 16n la sé cong bé mot hé ly thuyét mai vé quan tri doanh nghiép hién dai
trong qua trinh chuyén déi, ma & do, thuc su cé nhitng y niém, cach danh gid méi doi véi nhing
van dé cl, truyén théng ma cac nha quan tri dd@ mac dinh khong thé thay déi. Téi nhan thay mot
diéu rang, chang cé nguyén ly nao nhat thanh bat bién, moi th& déu c6 thé bién d6i ma chu yéu
dua vao géc nhin cGia nha quan tri. Y niém tao ra géc nhin, géc nhin tao ra danh gia va tr dé anh
hudng dén viéc nha quan tri ra quyét dinh s& dung nguén luc cta ho nhu thé nao. Dé la ly do cudn

sach quan tri xam ra dgi”, TS Lé Tan cho biét.

Day la cudn sach viét ma chu yéu hudng dén doc giad la doanh nhan, nhirng nguai véi trinh dé
chuyén mon rat cao nhung thuong khéng san sang ti€p nhan cac van dé ly thuyét nang tinh han
lam trong trinh bay va luan giai. Chinh vi vay, cac chuong, muc, tiu muc, hanh van déu dugc trinh
bay khdng nang né vé quy cach hinh thic; dién dat phéng khodang, binh di va dé hiéu theo 16i k&
chuyén, sé chia; khéng thuc hién triét dé cac quy chuan vé trich dan, phan tich mét cach quy lat

nhu cac cong trinh khoa hoc thdng thuong.
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“quan tri xdm” dé xuat mét phuang phap ti€p can quan tri hién dai, noi sy thay déi tu duy, kha

nang thich nghi va su linh hoat trong quan ly la chia khéa d€ déi phoé véi cac thach thirc va tan



dung céc co hdi mai.

“quan tri xdm” cta TS L& Tan gom 10 chuong véi nhitng ndi dung da dang, thu hdt va mang tinh

thuc tién cao.

Chuong 1, la chuong ban vé céc van dé ly thuyét. Trong chuong nay, nhém tac giad trinh bay vé 3
ndi dung chinh: Ban vé lich st ra doi va cac ly thuyét qudn tri; cac tién dé ra doi Ly thuyét “quan
tri xam”; viét vé ly thuyét mai: Ly thuyét “quan tri xdm” va mét s6 ing dung cla ly thuyét nay vao

trong thuc tién quan tri doanh nghiép hién dai.

Chuong 2, ban vé mot van dé can ban cta quan tri dé la quyén luc I1dnh dao - phong cach va ban
chat cta quyén lyc I1dnh dao doanh nghiép chuyén déi. Qua chuang nay, dudi géc nhin cda “quan
tri xdm”, cé thé dua ra dugc céc kién gidi méi vé cac van dé da cii va hi vong qua dé, sé cé thé cé

dugc nhirng giadi phap phu hgp, thich ing véi viéc quan tri té chic trong giai doan hién nay.

Chuong 3, sé tiép tuc nhan dién nhiing “ving xdm” mdi trong hoat dong quan tri. Néu nhu chuong
1 trinh bay cac van dé co ban vé Ly thuyét “qudn tri xdm”, chuong 2 trinh bay mot trong nhiing
van dé can ban, nén tadng cla quan trj t6 chirc dé la quyén luc I1dnh dao thi & chuong 3 ti€p theo
day sé trinh bay vé mot van dé chi tiét han trong nghiép vu 1anh dao, quan ly dé chinh la dai ngé
nhan su. T chuong 3, cac van dé dugc trinh bay déu la cac n6i dung chi tiét cia hoat dong quan

tri.

Chuong 4, nghién clu vé quan tri “nhédm dam lay” trong doanh nghiép - mét ly thuyét quan trong
xac dinh su tén tai cia cdc nhém nhan su khac nhau trong té chirc va nhan manh rang moéi nhém
déu cé nhiing dac diém va mic dd anh hudng riéng biét. Trudc bdi cdnh nhiéu bién ddng va thay
doi hién nay, Ly thuyét “quan tri xdm” cé thé dugc nghién cltu va ap dung dé cé thé cé thém mot

cach ti€p can va xtr ly van dé cho hoat déng quan tri “nhém dam lay”.

“Can bang nguén luc trong qua trinh chuyén déi t6 chic” la ndi dung cla chuong 5, mét ndi dung
khong méi do la viéc quan tri nguén luc trong té chic. Tuy nhién, van dé nay dugc nhin nhan,
danh giad va dé xuat cac giadi phap quan tri dua vao cach ti€p can cula Ly thuyét “quan tri xam”.
Nhitng ndi dung vé vai tro cla cac nguédn luc trong té chirc va su thay thé/can bang cac nguén luc
trong qua trinh chuyén déi té chic cd vi tri quan trong dén mdc d6 nao da dugc ban luan tai

chuong nay.

Chuong 6, “Céng nghé cé phai la phép mau” sé cung cdp mot cai nhin da dién vé vai tro cda céng



nghé trong kinh doanh hién dai, t&r nhirng déng gdép khéng thé phd nhan dén nhiing giéi han va rui
ro tiém an. Qua dé, muc tiéu la kham pha liéu cong nghé cé thuc su la chia khéa van nang cho su
phat trién bén viing hay chi la mot céng cu ho trg trong mét chién lugc quan tri té chic trong tinh

hinh mai.

Mét trong nhitng di€m sang ndi bat clia chuang 7 la sy phat tri€én va ap dung mo hinh One Stop
Service (0SS), mét mé hinh quan tri tién ti€n phan anh su chuyén déi tir canh tranh truc tiép sang
hop tac va kién tao gid tri méi. 0SS khong chi don thuan la mét hé thong dich vu toan dién, ma
con la bi€u hién ctia mét triét ly quan tri mdi, noi ma doanh nghiép khéng con bi rang budc bai
nhing gidi han cla canh tranh truyén thong. Thay vao dé, OSS tao ra mot khéng gian méi, noi ma

cac t6 chirc c6 thé cung nhau phat trién thong qua su cdng hudng va hop tac chién lugc.

Trong khi chuong 8 ban vé ndi dung “Thuong hiéu va nhan hiéu” thi chuong 9 chia sé moét trong

nhitng ndi dung ma&i nhat trong ly thuyét “quan tri xam”: quan tri Gen Z - hé gia tri bat tuong xing.

Tai chuong cubi cing ban vé viéc dp dung tu duy d6i mdi, thich ing cGa nha quan tri vao quan tri

t6 chirc va nhan su trong chuyén déi: Uber nhan su - Kién tao mét y niém, thay déi van hanh vi.

Viéc TS Lé Tan cbng béd |y thuyét quan tri xdm khang dinh rang, Viét Nam ciing c6 nhirng chuyén
gia hang dau trong linh vuc quan tri, khéng ngimg nghién cGu va dua ra cac ly thuyét dot pha, co
gid tri thuc tién cao. Ly thuyét quan tri xam khoéng chi md ra mot huéng di mdi cho cac nha quan

tri, ma con gidp té chic cda ho vugt qua nhiing thach thic trong bdi cdnh hién dai.
Lan Chi
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