L@@ not found or type unknown

VPBank va FPT IS ky két tri€n khai Salesforce CRM
hudng téi nang tam dich vu va quy trinh ban hang

20:04 30/09/2024

Tac gia: bang cap nhat

VPBank va FPT IS vira chinh thic ky két théa thuan hop tac trién khai hé théng quan ly
quan hé khach hang Salesforce CRM phién ban Financial Services Cloud, gitip ngan
hang tang cuong kha nang canh tranh, téi uu héa quy trinh quan ly khach hang va nang

cao hiéu qua hoat dong.

Cu thé, FPT IS sé truc tiép trién khai hé thong Salesforce Financial Services Cloud cho toan b6 hé
thong khéi khach hang ca nhan tai VPBank nham t6i uu héa quy trinh quan tri quan hé va cham

soc khach hang, tir d6 ndng cao nang luc thau hi€u, nang tam hiéu qua dich vu va cai thién trai

nghiém téng thé cho khach hang ca nhan cta VPBank.

Dai dién lanh dao VPBank, FPT IS va Salesforce cung dn nut khdi déng

trién khai giai phap CRM cho VPBank.



Dong hanh véi VPBank trong du an nay la FPT IS - d6i tac chién lugc cla Salesforce truc ti€p tu van
va trién khai gidi phdp CRM phién ban tién ti€n nhat danh riéng cho doanh nghiép linh vuc tai
chinh trén toan b6 hé thong khéi khach hang ca nhan tai VPBank. Dy an Salesforce CRM dién toan
ddm may sé dugc FPT IS trién khai tap trung vao hai mang Ban hang (Sales) va Dich vu khach
hang (Customer Services), hudng téi dat muc tiéu quan trong nhat la hé trg ti€p can thong tin
khach hang mét cach téng thé, nhanh chéng va chinh xac nhat, tir d6 mang lai dich vu ca nhan

hdéa riéng biét, chd déng va an toan véi tinh bao mat cao.

Diém ndi bat cha Salesforce CRM nam 4 viéc ing dung dién todan ddm may va kha nang tich hgp
cac quy trinh ban hang (Sales), dich vu khach hang (Customer Services) vao mot hé thong duy
nhat, gilp cac bd phén trong doanh nghiép dé dang phoi hop, chia sé dir liéu va dua ra chién lugc
phu hgp véi titng nhém khach hang. Véi Salesforce CRM, cac thong tin nhu lich st giao dich, théi
quen tiéu dung, va phan hoi clia khach hang déu dugc cap nhat lién tuc theo thoi gian thuc. Ngoai
ra, viéc sir dung tri tué nhan tao dé phan tich dit liéu khach hang, du dodn xu huéng va dua ra cac

khuyén nghi théng minh ciing la uu diém vugt trbi clia Salesforce CRM.

Théng qua viéc dau tu vao gidi phap cong nghé CRM (ng dung dién todan ddm may danh cho
doanh nghiép linh vuc tai chinh cla Salesforce, VPBank c6 thé rat ngan qua trinh thu thap va quan
ly théng tin, ndng cao nang luc thau hiéu khach hang, tu déng hod mét s6 hoat déng van hanh, tir
dé nang cao nang suat va chat lugng trong hoat ddéng va quan tri, cham séc khach hang ca nhan

V@i so luong 16n 1&n téi 13 triéu ngudi.



Ong Phung Duy Khuong Phé Téng Gidm déc thuong truc phu trédch phia Nam, Gidm déc Khéi khéch

hang ca nhén, VPBank, phat biéu tai su kién.

Ong Phung Duy Khuong chia sé: “Chung téi ky vong gidi phap tu Salesforce sé& hé trg VPBank lam
sau sac han chién lugc phan khic khach hang, la mot cuéc cdch mang hda quy trinh cham séc va
phuc vu khach hang cia VPBank. Phan mém CRM sé can phai mang dén nhiing thay déi tich cuc
trong trai nghiém khach hang cta VPBank, hé trg cho cac dich vu khach hang tré nén chuyén
nghiép han, cd nhan hda hon cung tdéc doé x& ly nhanh va hiéu qua hon véi sé lugng khach hang cé

nhan khéng 16”.

FPT IS hién la mét trong nhitng nha cung cap dich vu cong nghé hang dau tai Viét Nam, da ting
thanh c6ng trong viéc trién khai cac gidi phdp CRM va ERP cho nhiéu doanh nghiép da quy mo,
trong dé bao gom mot s6 ngan hang tai Viét Nam. Doi ngli chuyén gia cta FPT IS khong chi am
hi€u sdu sac vé céng nghé ma con cé kinh nghiém trong viéc tu van va thuc thi cac giadi phap phu

hop vai chién lugc phat trién dai han cla cac ngan hang.



Ong Pao Héng Giang, Phd Chd tich diéu hanh kiém Gidm déc Khéi tai chinh - ngén hang cda FPT IS

phét biéu tai su kién.

“FPT IS tin rang Financial Services Cloud sé khéng chi [a mét gidi phdp cong nghé ma con la mot
c6ng cu chién lugc gitp VPBank tang cuong kha nang canh tranh, téi uu héa quy trinh quan ly
khach hang va nang cao hiéu qua hoat dong. Véi kinh nghiém va su tan tam, ching téi cam két sé
trién khai thanh céng du an nay trong thoi gian 10 thang theo ding du kién”, 6ng Dao Hong Giang

cho biét.
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Ong Bernard Solomon - Phé Chd tich Khu vuc Malaysia & Viét Nam

cUa Salesforce phat bié€u tai su kién.

Tai sy kién, 6ng Bernard Solomon, Phé Chu tich khu vuc Malaysia & Viét Nam cua Salesforce khang
dinh: “Mot trong nhiing gié tri cot 16i cla Salesforce la sy thanh c6ng ctda khach hang va luén déi
md&i. Ching téi cam két dong hanh, cung dua du an téi thanh cong bédi thanh cong cdia VPBank
cling chinh la thanh c6ng cta ching téi. Cam két nay sé dugc duy tri xuyén subt qua trinh trién

khai va thai gian van hanh hé thong”.

Giai phap Salesforce CRM phién ban Financial Services Cloud véi su trién khai cta FPT IS sé gilp
khong chi gitp VPBank xay dung buic tranh toan trinh vé trai nghiém sé cho khach hang, téi vu hda

hiéu qua hoat dong kinh doanh ma con tao ra nhiing gia tri dai han.
Lan Chi
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