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Agribank - Ngan hang ban lé tiéu biéu
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Tac gid: bang cap nhat

Ngan hang Néng nghiép va Phat trién Néng thén Viét Nam (Agribank) vira dugc vinh
danh ngan hang ban Ié tiéu biéu 2024”. Pay la su ghi nhan cho nhiing né luc phat trién,
doi méi va su tadn tdm cha Agribank dé mang téi nhitng san pham dich vu ngan hang
toan dién, hién dai, da dang tién ich va dem lai gia tri cao nhat cho khach hang va xa

héi.
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Agribank duoc vinh danh "ngén hang ban I€ tiéu biéu".

Phat trién da dang san pham dich vu véi phuong cham "khach hang la trung tam"

Trong hoat dong ngan hang ban lé, Agribank da danh dau su chuyén minh manh mé thong qua
viéc xac dinh rd muc tiéu phat trién da dang san pham dich vu véi phuong cham “khéch hang la
trung tdm”. Phat huy thé manh vé mang lugi vdi 2.300 chi nhanh, phong giao dich cé mat khap

moi vlng, mién va duy nhat tai 9/13 huyén ddo; gan 40.000 cén b0, nguai lao déng, cd quan hé



dai ly véi gan 1.000 ngédn hang & 100 quéc gia va vung lanh thé..., Agribank cung (ng cho thi
truong hon 200 san pham dich vu ngan hang, véi nhiéu san pham dich vu thudc céc linh vuc: Huy
dong von, tin dung, thanh toan trong nudc, thanh toan quoc te...
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Agribank xac dinh "khdch hang la trung tdm" la phuong chdm cét 16i trong chién luoc phat trién

san pham dich vu.

Agribank tap trung phat trién sdn pham, dich vu thanh toan cung cdp cho khach hang theo huéng
da kénh, da tién tich s&r dung trén nén tang céng nghé sg, tich hgp ing dung céng nghé thanh
todn hién dai trong thanh toan lién ngan hang, thanh todn song phuong, bu tru dién t& qua hé

thong thanh toan tap trung, hé théng thé, hé théng ngan hang tu dong.

Cung véi phat trién da dang san pham, Agribank chi trong nang cao chat lugng dich vy, tién ich,
gidm chi phi cho khach hang trén co sé tang cudng hgp tac véi cac cac tap doan, téng cong ty, cac
cOng ty Fintech, trung gian thanh toan, san thuong mai dién t& dé xay dung hé sinh thai thanh
toan khép kin phuc vu nhu cau thanh toan cda cac giao dich thuong mai dién t&r ddm bao an toan,
nhanh chéng, bao mat théng tin khach hang, phat trién cac hé thong ATM, CDM, EDC/POS, E-

banking, Agribank Plus, Core Banking..., cai tién quy trinh nghiép vu thanh toan theo hudng don



gidn thu tuc hé so, ching tir giao dich chuyén d6i theo huéng sé hda va tu déng hda.

Véi si ménh “ngan hang clda nha noéng”, Agribank luén chd dong tham gia va la ngan hang chu luc
trién khai cac chu truong chinh sach, cac chuong trinh theo chi dao cta Chinh phd, Ngan hang Nha

nudc vé chinh sach tin dung phuc vu phat trién ndéng nghiép, néng dan, néng thén.
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Agribank ddy manh (ng dung céng nghé hién dai, sé héa cdc séan pham dich vu tao diéu kién

thuan lgi cho khach hang su dung.

Agribank tang cudng phoi hop véi cac t6 chirc chinh tri - xa hoi: HOi Nong dan, Hoi Lién hiép phu

nit... hinh thanh hon 60.000 t6 vay von véGi gan 1,5 triéu hoi vién, truyén tai, phd bié€n va nang cao
nhén thic cta khéch hang tai dia ban néng nghiép néng thén, ving sau vung xa vé cac san pham
dich vu tai chinh ngan hang, vé dich vu ngan hang ban Ié, tang cudng hiéu biét va hinh thanh théi

quen thanh toan dién t khi thuc hién giao dich phuc vu hoat déng san xuat kinh doanh...

Agribank cé chién lugc dua von va san pham dich vu ngan hang véi chinh sach uu dai ho trg khach
hang ca nhan thdo g& khé khan, phat trién san xuat kinh doanh: cho vay tiéu dung nham han ché
tin dung den; vay thau chi; vay theo han mic quy mé nho; vay dau tu san xuat kinh doanh, vay tra

no trudc han khodn vay tai cac ngan hang khac, vay qua thé tin dung, cho vay phuc vu san xuat



kinh doanh céc sdn pham OCOP...

Tao diéu kién thuan Igi nhat dé khach hang ti€p can ngudn vén nhanh chéng, Agribank khéng
ngung cai tién quy trinh, tha tuc cho vay, nghién ctu trién khai va ing dung cac giadi phap cong

nghé trong quy trinh cho vay nham ddy nhanh thai gian xtr ly hé so, tiét giam t6i da thi tuc.

Trong thai gian tGi, Agribank ti€p tuc xay dung cac chuang trinh tin dung uu déi hdp dan, da dang
vé 1ai suat, déi tugng, muc dich vay von dé hé trg, déng hanh cung khach hang thdo g& khé khan,
khaoi thong dong von gidp khach hang kinh doanh hiéu qua, bén viing va tao stic bat cho nén kinh

te.
Ung dung cong nghé hién dai, tién phong chuyén déi sé

Trong b6i canh giao dich truc tuyén ngay cang chiém uu thé, dé phat trién dich vu ngan hang ban
|é trén nén tdng cong nghé, Agribank chd trong ddy manh, phat huy nhirng thé€ manh cda céng

nghé hién dai va phat trién san pham dich vu tién ich da kénh, da nén tang téi khach hang.

Phién ban Agribank Plus mdi Agribank cung cap téi khach hang la ing dung ngan hang s6 duogc
phat trién trén nén tang cdng nghé hgp kénh nham téi uu hiéu nang xr ly cla ang dung trén ca
hai kénh mobile app va web. Rat nhiéu cac tinh nang tién ich cho khach hang tradi nghiém trén
Agribank Plus nhu chuyén tién, thanh toan héa dan, tién gui tich Ily truc tuyén, trd ng tién vay,
bdo hiém, ching khoan... va rat nhiéu tién ich khac ma khach hang khong can phai dén quay giao

dich.

Dé phuc vu nhu cau da dang va gia tang trai nghiém tién ich danh cho hon 12 triéu khach hang
hién dang st dung dich vu Agribank Plus mot cach t6ét nhat, thuan tién nhat, Agribank da hoan
thanh tich hop hé théng Agribank Plus vao truc thanh toan khién téc d6 trién khai, kha nang mé
réng, tinh an toan va trdi nghiém nguoi dung, dap Ung tiéu chuan bao mat quoc té, c6 hiéu suat
cao gilp hé thong gia tang sé lugng giao dich cling nhu gia tang soé lugng khach hang dang ky s

dung dich vu.
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Agribank Plus, (g dung ngén hang dién tu mang téi trdi nghiém déng nhét va tién lgi cho ngudi

dung.

Trudc xu thé thanh todn hién dai khong dung tién mat & trong nudc va quoc té, Agribank mang téi
cho khach hang nhiing trai nghiém dich vu cao cap, hién dai, cing nhitng uu dai khuyén mai hap
dan, khuyén khich khach hang s dung thé khi giao dich, thanh todn nhu: Thé chip ghi ng néi dia
Success; thé tin dung quoc té thuong hiéu Visa, Master Card, JCB; thé Loc Viét véi tinh nang uu

viét tich hgp hai ing dung thé tin dung va thé ghi ng trén cung 1 con chip...

Véi chiéc thé théng minh trén tay, khach hang c6 thé chuyén tién cho ngudi than nhan tién bang
ma tai ATM cla Agribank; gti tién; mé tai khoan tién gui truc tuyén tién lgi, linh hoat ngay tai
Autobank CDM; thanh todn dich vu c6ng truc tuyén, vé tau, xe, giao thong céng céng; thanh toan

tai cac tram xang dau; cac dich vu céng cong, tién ich khac...

Cham thé vao cac may POS la khach hang c6 thé thanh toan cac giao dich mua sam thanh toén
héa don; thuc hién thanh toan giao dich xuyén quéc gia; quan ly thé linh hoat ngay trén dién thoai
véi ing dung Agribank Plus... Dac biét, khach hang hoan toan cé thé chi dong thanh toan bang

nguon tai chinh cda minh véi thé ghi ng hoac chi tiéu trudc, tra tién sau véi ting loai thé tin dung



mién |ai tir 45 ngay dén 55 ngay.

Trai nghiém dich vu ngédn hang s6 Agribank Digital.

V@i ing dung céng nghé chuyén déi s6, Ngan hang sé Agribank Digital cung cap day du cac dich
vu ngan hang, gitp khach hang chu dong ti€p can mot cach hoan toan ty déng 24/7, nhanh chdéng,
an toan va bao mat. Doi véi khach hang chua cé tai khoan chi can mang theo Chdng minh thu
nhéan dan hodc can cudc céng dan, thuc hién cac thao tac don gian la cé thé nhanh chéng ma tai

khoan tai ki-0t ngan hang sé cta Agribank.

Khi da c6 tai khoan tai Agribank, véi viéc thuc hién sinh trac hoc van tay, khuén mat, khach hang
c6 thé thuc hién céc giao dich tai chinh (rat tién, gi tién...) ma khong can dung dén thé hay giay

to tuy than.

VGi cac chirc nang chinh la dinh danh, dang ky thong tin sinh trac hoc, dang ky ma tai khoan truc

tuyén, dang ky dich vu Ngan hang dién ti, dang ky vay vén truc tuyén, cac giao dich tai chinh



bang sinh trac hoc nhu ndp tién tai khoan, thanh toan, chuyén khoan, chuyén tién 24/7, gui tiét

kiém...,

Agribank Digital la moét mé hinh ngan hang thu nhd, phu hgp véi nhiéu dia ban khac nhau, dac biét
la dia ban néng nghiép, néng thén ma Agribank dang phuc vu. Moi giao dich déu duoc tu dong hda
V@i toc d6 x(r ly nhanh chdéng, dé chinh xac cao, khach hang cé thé thuc hién cac dich vu ngan

hang nhu tai quay giao dich.

Thuc hién dé an chién lugc phat trién Agribank dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030,
Agribank xac dinh muc tiéu thuc hién tét nhiém vu, vai tro chd lyc vé cung (ng tin dung va céac
dich vy, tién ich ngan hang trong linh vuc néng nghiép, néng thon; da dang hda san pham dich vu,

chu trong phat trién san pham dich vu hién dai, 'ng dung cong nghé sé.

Day sé la nén tadng quan trong dé€ Agribank huéng dén muc tiéu ngan hang thuong mai ban Ié
hang dau Viét Nam, tham gia tich cuc va cé hiéu qua day manh thanh toan khong dung tién mat

va thuc thi chinh sach tai chinh toan dién.
Lan Chi
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