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VPBank duoc 2 t6 chirc quéc té uy tin vinh danh “Dich
vu ngan hang uu tién tot nhat Viét Nam”

18:07 30/08/2024

Tac gia: bang cap nhat

VPBank vira déng thoi dugc ca 2 té chic quéc té uy tin Ia Global Banking & Finance
review va International Finance vinh danh & hang muc giai thuéng “Dich vu ngan hang

uu tién tét nhat Viét Nam” trong nam 2024.

Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vugng (VPBank) vira xuat sac gianh dugc chién thang & hang
muc giai thudng “Dich vu ngan hang uu tién tét nhat Viét Nam” cla cd 2 t6 chirc qudc té uy tin Ia
Global Banking & Finance Review (GBFR) va International Finance (IF) sau khi trdi qua nhiéu vong
chdm diém va danh gid khat khe. Giai thudng nay mét 1an nita khang dinh uy tin cling nhu chat

lugng san pham dich vu ctia VPBank Diamond.

Theo dai dién cla Ban t6é chic (BTC), giai thudng dugc danh gid dua trén 5 tiéu chi chinh gom:
Dich vu quan ly khach hang uu tién; Tu van quan ly tai san; ngan hang so; san pham va dich vu
doc quyén va hiéu suat tai chinh ma dich vu mang lai cho khach hang. “Dich vu khach hang uu
tién VPBank Diamond s& h{tu da dang cac san pham, dich vu véi nhiéu dac quyén tai chinh va phi
tai chinh vuot troi cho khach hang. Bay cling la ngan hang duy nhat théoa man da 5 tiéu chi dadnh

gia cula gidi thudng”, dai dién ban té chic cho biét thém.

Chinh thirc di vao hoat déng tlr nam 2018, sau hon 7 nam phat trién, dich vu ngan hang uu tién
cla VPBank da va dang khang dinh vi thé viing chac trén thi trudng véi viéc xay dung nhiing san
phdm dich vu da dang, hanh trinh trai nghiém dang cép, vugt trdi danh cho khach hang théng qua

mot loat dich vu tai chinh tinh hoa va c4 nhan héba.
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VPBank dugc 2 t& chirc quéc té€ uy tin vinh danh “Dich vu ngédn hang uu tién tét nhat Viét Nam”.

Dai dién VPBank chia sé: “Giai thudng la mot dau moc day tu hao trong chién luge phat trién dai
han cta VPBank véi muc tiéu mang dén moét dich vu ngan hang uu tién & Quan ly tai san toan
dién, cung cap cac gidi phap tai chinh vuot tréi, hiéu qua va phu hgp nhat véi chan dung khéach
hang thugng luu tai thi trudng Viét Nam. Giai thudng nay chinh la vach xuat phat méi dé chdng toi

ti€p tuc xay dung vi thé va uy tin cta VPBank Diamond cham dén nhiing cé6t méc Ién hon.”



Hién VPBank Diamond dang dugc phu séng toan quéc véi 270 chi nhanh va phong giao dich, trong
dé c6 56 sanh riéng phuc vu khach hang uu tién (Diamond Lounge). Cac chi nhanh khéac cling dugc
thiét ké c6 phong dich vu danh riéng cho khach hang uu tién. Dugc dénh gid dan dau thi truong vé
c6ng nghé s, cac nén tang cét 16i cia VPBank nhu ng dung ngan hang sé VPBank NEO lu6n dugc
cap nhat cong nghé méi nhat nham nang cao trai nghiém khach hang. Bén canh d6, ngan hang

cling trién khai "Diamond Zone" khu vuc thong tin riéng biét danh cho khach hang uu tién tréning
dung VPBank NEO, nham mang lai trai nghiém dich vu vuot troéi cho phan khic khach hangtrong

diém nay.

VPBank cling da trién khai thanh céng dich vu quan ly tai san dugc cd nhan héa danh riéng cho 04
nhém chan dung khach hang: Diamond Business (doanh nhan & doanh nghiép), Diamond Salary
(nha quan ly), Diamond Invest (nha dau tu), Diamond Retiree (huu tri) va méi nhat la Diamond
Family (b0 gidi phap danh cho ca gia dinh). Cac gdi gidi phap bao gom ca dac quyén tai chinh &
phi tai chinh cao cap dugc VPBank thiét k&, tinh chinh dua trén chién lugc “khéch hang la trung

tam”, véi su hi€u biét sdu sac vé théi quen, nhu cau clha ting nhém khach hang.

La mot trong nhitng ngan hang tién phong phat trié€n dich vu ngan hang uu tién tai Viét Nam,
VPBank tu hao sé h{tu nhiéu san pham va dich vu tai chinh déc quyén danh riéng cho nhém khéach
VIP nhu: 1ai suat tiét kiém uu dai dac biét, han mdc giao dich dén 30 ty dong/ngay; thé tin dung véi
han muc cao - hoan tién téi 10% cho moi giao dich chi tiéu va dac biét phi chuyén d6i ngoai té chi
c6 1.1%, mién phi dé€n 100% chuyén khoan qudc té, nhan Tai khodn sé dep thinh vuong, cac san
pham cho vay, thau chi, cdc combo dac quyén danh cho ca doanh nghiép va chd doanh nghiép,

nap tién vao tai khoan chiing khoan real-time...

Bén canh dé, vai hé sinh thai da dang cung cac cong ty con nhu cong ty chirng khoan VPBanksS va
cac doi tac ctia VPBankS, VPBank cling gidi thiéu khach hang téi nhirng san pham va giai phap tai
chinh tién ti€n nham toi uu cac co hoi dau tu, gilp gia tang tai san va dat cdc muc tiéu tai chinh

cla moi khach hang.

Song song véi cac giadi phép tai chinh uu viét, VPBank Diamond ciling s& h{tu da dang cac dac
qguyén phi tai chinh cao cap nhu Phong chd san bay, Dich vu Trg ly cd nhan toan cau, chuong trinh
qua tang Loyalty, cac dac quyén doc quyén tur cac doi tac stric khde, thoi trang, am thuc, nghi

dudng...

Tinh tdi hién tai, VPBank dang phuc vu hon 670.000 khach hang uu tién, chiém 11% trong téng s6



khach hang cd nhan caa VPBank. Véi chién lugc phat trién 5 nam lan th& 3 (2022-2026), VPBank
xac dinh muc tiéu trd thanh ngén hang co6 vi tri vitng chac trong nhédm 3 ngan hang 16n nhat Viét

Nam va dat quy mé thuéc nhém 100 ngan hang I6n nhat chau A.

DE& hién thuc hda diéu nay, VPBank luén ngay mét nang cao quy mo hoat dong va hién dai héa
toan bd hé théng ngan hang, tap trung vao viéc md rong mang ludi chi nhanh, dau tu vao céng
nghé tién ti€n va cai thién co sé ha tang theo tiéu chuan qudc té. Theo dé, VPBank Diamond la
phan khic chién luge dang duge VPBank dau tu manh mé nhat cho muc tiéu nay khi chiém ty

trong dén 90% tong tai san cta Khach hang ca nhan tai ngan hang.
Lan Chi
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