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VPBank khai truong chi nhanh Flagship ngan hang dau
tién tai Viét Nam

16:05 12/08/2024

Tac gia: bang cap nhat

Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vugng (VPBank) hom nay chinh thuc khai truong chi
nhanh Flagship méi tai Thanh phé H6 Chi Minh, trung tam kinh té, tai chinh 16n nhat ca

nuodc.

Su kién dac biét nay danh dau lan dau tién mé hinh chi nhanh Flagship trong linh vuc ngan hang
ra mat Viét Nam, thé hién tdm nhin huéng dén dich vu khach hang hoan my va vi thé tién phong

cla VPBank trong ky nguyén so hoéa.
Khong gian doc ddo, dich vu dang cap

Toa lac tai toa nha Riverfront Financial Center ngay trung tam quan 1, nam bén bd séng Sai Gon,
chi nhanh Flagship dugc thiét ké dua trén cdm hing ti s&¢ ménh “Vi mot Viét Nam thinh vugng” va
bi€u tugng bong hoa thinh vugng cta VPBank. Nhimng hinh anh vé so véi thong diép “Shell of
Community” dugc thiét ké khéo 1éo két ndi vGi cac biéu tugng truyén théng cha Viét Nam nhu tre,
trdc, nén, quat nan, thé hién mot thong diép bao boc va nuéi dudng cong dong. Khdng gian chi

nhanh dugc thiét ké ma, két néi cdng dong, hién dai va than thién véi méi trudng.



Ban lanh dao VPBank cung kéo bang khanh thanh chi nhanh Flagship.

bac biét, chi nhanh Flagship clia VPBank con cé nhiing khu vuc tién ich va trai nghiém déc dao.
Tang 1 la khu vuc Coffee zone, naoi khach hang c6 thé thudng thirc tra, ca phé va tham gia cac budi
workshop mini dé giao luu, két néi. Tang 3 la quay bar véi tdm nhin ra séng Sai Gon, cung
Conference zone hién dai va Digital zone d€ khach hang trai nghiém cac san pham dich vu ngén

hang.

"Chi nhanh Flagship khong chi la noi giao dich ma con la khong gian trai nghiém dich vu tai chinh
cao cap, vdéi muc tiéu nang cao chat lugng phuc vu va mang lai su hai long toi da cho khach hang.
Day cling chinh la diéu chidng t6i hudng dén trong tuong lai trén hanh trinh dua VPBank trd thanh
mot trong nhitng ngan hang khéng chi 16n nhat Viét Nam ma con thudc nhém 16n nhat chau A,"

mot 1anh dao cap cao cla VPBank chia sé.



<V’ VPBank

Ong Tran Pinh Cudng, Phé Gigm déc Ngan hang Nha nudéc chi nhdnh TP. HCM phét biéu

Chat lugng phuc vu ctia VPBank tai chi nhanh Flagship dugc thé hién qua bén khia canh: Hiéu qua

cao, chat lugng cao, dic quyén dang cap va trai nghiém tién phong. Cu thé, moi nhu cau tai chinh
cla khach hang tir co ban nhu mé tai khoan, gui tiét kiém dén cao cap nhu dau tu, quan ly gia san
déu dugc dap ung mét cach nhanh chéng, hiéu qua théng qua thai gian phuc vu nhanh chdéng, quy
trinh don gidn, thuan tién. Khach hang sé dugc trao déi truc ti€p vGi ddi ngl chuyén gia tu van tai

chinh gidi va giau kinh nghiém cta VPBank, nhitng ngudi cé thé dua ra cac giadi phap tai chinh

dugc ca nhan hda theo nhu cau cua tiing khach hang mot cach chuyén nghiép nhat.



Vi mét Viét Nam
thinh vugng

Khéng gian chi nhanh Flagship cuda VPBank.

Véi thiét ké doc ddo va cac dich vu hoan my mang lai nhing trdi nghiém an tugng cho khach hang
nhu vay, chi nhanh Flagship chinh la ngon c& dau trong téng s6 280 chi nhanh, phong giao dich

ma VPBank da dua vao van hanh cho dén thai diém hién tai.

"Trong ky nguyén sé héa, chiing téi hi€u rang van c6 nhiing dich vu can sy tuong tac truc tiép va
ca nhan hda. Chi nhanh Flagship nay la minh ching cho cam két cla VPBank trong viéc mang lai
trai nghiém tot nhat cho khach hang, du qua cac kénh sé hay truc ti€p," vi 1dnh dao cta VPBank

néi.

Cong nghé hién dai, trdi nghiém méi mé



VPBank d& manh dan dau tu vao céng nghé maéi nhat, hién dai nhat trong linh vuc ngan hang dé
mang dén cho khach hang nhiing trai nghiém mdi mé va sang tao. Tai chi nhanh Flagship, khach
hang sé dugc trai nghiém hinh thic giao dich khong gidy to (Paperless). Day la mot nd luc I6n cua
VPBank trong hanh trinh chuyén déi s6, gép phan nang tam trai nghiém cho khach hang téi giao
dich tai cac chi nhanh va diém giao dich cta VPBank. Dong thoi, “paperless” ciing la budc tién 16n

trong viéc thé hién théng diép “Vi mét Viét Nam thinh vugng” théng qua bao vé moi truong.

Tat cd cac thiét bi tai chi nhanh Flagship dugc téi uu héa khong day, cac thiét bi c6 day déu duoc
thiét k&€ am tudng gép phan dem lai trai nghiém dot phd, dan dau gilp tang trai nghiém khéach
hang khi giao dich tai chi nhanh. Bén canh dé, khu vuc Self-service 24/7 cia VPBank dugc trang bi
cac thiét bi cdng nghé tién tién, mang lai trai nghiém tu dong hda va tién lgi cho khach hang. Hé
théng may ATM, CDM va SSM cho phép khach hang cd nhan va doanh nghiép cé thé thuc hién 189
dich vu, nhu gui, rat tién, mé tai khoan, ma thé, khda thé, dang ky vay von hoac dang ky mé tai

khodn doanh nghiép...3 bat ky thoi gian nao trong ngay.
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Khach hang trai nghiém giao dich “Paperless” tai VPBank Flagship.

Dac biét, tai chi nhanh Flagship, VPBank da tao ra mot khong gian trdi nghiém doéc ddo mang tén

“Digital Zone”. Tai Digital Zone, VPBank cung cap cac thiét bi Tablet tién ich, giGp khach hang trai



nghiém hé sinh thai sé cia ngan hang mot cach dé dang va linh hoat. Vi muc tiéu thé hién
VPBank la mét té chirc hién dai va thong minh, thiét ké cta Digital Zone dugc t6i gidan héa, st dung
hoan toan thiét bi khéng day va tbng mau trang sang trong, tao ra mét khong gian thanh lich va

hién dai.

Nhan dip khai truang chi nhanh Flagship dau tién, VPBank cling da chinh thérc maé cra mién phi
trién 1am nghé thuat da gidc quan Hokusai, trung bay nhirng tdc phdm nghé thuét néi ti€ng nhat
cUa danh hoa ngudi Nhat Ban, Katsushika Hokusai. Day chinh la mot mén qua tinh than y nghia
VPBank muon danh tédng cho cho khach hang va cdng dong chung vui véi budc ti€n maéi clia ngan

hang.

Trién 1dm nghé thuéat da gidc quan Hokusai sé dugc VPBank t6 chic theo mo hinh trié€n 1dm tuong
tac da giadc quan (immersive art). Thay vi chiém ngudng nhitng tdc phdm qua mot I6p kinh bao vé
gidng nhu & cac vién bdo tang, ngudi xem sé nhu dugc “budc vao” va “cam nhan” cubc doi cung
thé giGi hoi hoa phu thé day mau sac cta “hoa cudng 180 nhan” Hokusai qua nhirng man trinh
chi€u bang cdng nghé ky thuat s6 da chiéu, cdng nghé thuc té 3o, 3D mapping, tuong tac cam

bién... hoa cing &m nhac an tugng.

Dang ky tham quan trién lam tuong tac da gidc quan Hokusai by VPBank tai:

https://bit.ly/trienlamHokusaibyVPBank.
Lan Chi
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