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SHB duoc vinh danh la “ngan hang c6 san pham dich vu
sang tao tiéu bi€u”

11:03 12/08/2024

Tac giad: bang cap nhat

Nhiéu dich vu, giai phap déi méi sang tao cua SHB duoc vinh danh tai cac giai thuéng

I6n trong nudc va qudc té.

Vira qua, tai lé trao gidi VOBA 2024 (Vietnam Outstanding Banking Awards 2024), Ngan hang
TMCP Sai Gon - Ha Noi (SHB) dugc vinh danh la “ngan hang c6 san pham dich vu sang tao tiéu
bi€u” véi “san pham thau chi khong tai sdn dam bao phé duyét trudc online”. Giai thudng la su ghi
nhan cho su sang tao, d6i méi cia SHB trong viéc phat trién cac san pham/dich vu tién Igi, phu

hop cung cap cho khach hang.
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SHB duoc vinh danh la “ngén hang cé san phdm dich vu sang tao tiéu biéu”.

Nam 2024 la nam th(& 13, dién dan ngan hang ban |é va giai thudng ngan hang Viét Nam tiéu biéu
(VOBA) dién ra. Chuong trinh dugc té chic bdi Tap doan DU liéu Quéc Té (IDG) phdi hgp cung S&
Théng Tin va Truyén théng (DIC), Sé Cong Thuong Thanh phd H6 Chi Minh (CSID), Vién Nghién clu
phat trién Thanh phé H6 Chi Minh, Truong Dai hoc Kinh té - Luat (UEL), Hiép hdi Ngan hang Viét



Nam (VNBA) va Ho6i Truyén thong so Viét Nam (VDCA).

San pham “thau chi khéng tai sdn dam bao phé duyét trudc online” dugc thuc hién 100% trén nén
tang s6 cla SHB. Véi ing dung SHB Mobile, khach hang cé thé ma tai khoan vay thau chi chi trong
vong 1 phat, dap Ung kip thoi nhu cau tiéu dung, mua sam. Dich vu vay thau chi dugc SHB ho trg
truc tuyén 24/7, khach hang khéng phai truc ti€p dén quay giao dich, khéng phu thudc vao gio

déng, md clra cla ngan hang, tur dé gitp khach hang tiét kiém thai gian va chi phi.

Khach hang cling cé thé xem lai hgp dong tin dung online da ky véi SHB va diéu kién chung cla
san pham thau chi trong ting thai ky dé cé phuang an st dung von phu hgp. Véi cac tinh nang nhu
tra cru han muec, du ng, 1ai suat hién tai, 1ai du kién, chi nhanh quan ly, lich st giao dich, chuyén
tién, déi tai khoan thu ng, nhac ng truéc han, dén han va qud han... khach hang hoan toan cha
dong quan ly tai chinh, thu x€p nguén luc hgp ly dé€ ddm bao chat lugng tin dung tot nhat. Cac
thong tin vay ca nhan cua khach hang dugc SHB bdo mat tu qua trinh thao tac dang ky va s dung
han muc thau chi véi c6ng nghé bdo mat hién dai nhat dé khach hang yén tam giao dich moi Itc

Moi naoi.

Ludn dat khach hang va thi trudng lam trung tdm, nhirng nadm qua, SHB khong nging déi mai,
sang tao dua ra nhirng cai tién trong quy trinh, phat trién sdn phdm dé nang cao chat lugng dich
vu, gidi phap. "thau chi khéng tai sdn ddm bdo phé duyét trudc online” la mot trong nhiing sadn
pha@m mang dén su tién Igi, nhanh chdng cho khach hang, gép phan thic day tin dung tiéu dung,

han ché tin dung den theo dinh hudng cla ngan hang nha nudc.
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Dai dién SHB (bén trdi) nhan gidi thudng “ngén hang cé san pham dich vu sang tao tiéu biéu”.

“Chung t6i rat vinh du khi dugc nhan giai thudng ‘ngan hang c6 san pham dich vu sang tao tiéu
bi€u’ tai VOBA 2024. Giai thudng uy tin nay la su ghi nhan nhitng nd luc cGa SHB trong hanh trinh
dong hanh cung khach hang, mang dén cac san pham vugt tréi. Pay cling la dong luc gitip SHB
Viét tiép hanh trinh chuyén déi toan dién va manh mé, khang dinh vi thé dinh ché tai chinh hang

dau, vuon tam khu vuc, quéc té”, dai dién SHB chia sé.

TUr dau nam, nhiéu sdn pham va giai phap cla SHB d& dugc céc t6 chic qudc té vinh danh. Tai |é
trao gidi Digital CX Awards 2024, SHB la ngan hang Viét Nam duy nhat gianh ca dup giai thuéng
“Trai nghiém trén nén tang sé néi bat nhat, hang muc nén tdng quan ly dong tién” véi san pham
“dich vu thu hé qua tai khoan dinh danh SLINK” va “Ap dung céng nghé tét nhat cho trai nghiém
s6” danh cho gidi phap “hé thong phé duyét tin dung ty dong ACAS”. Dac biét, hai giadi phap so

trén déu dugc SHB tu nghién clu va trién khai trén nguén luc va nhan su noi bo.

Digital CX Awards la giai thudng thudng nién do Tap chi The Digital Banker t6 chirc vGi sy danh gia
dong hanh cua cac doéi tadc PwC, Deloitte, Forrester va Capco. Day la hé théng giadi thudng duy nhat
trén thé gigi ghi nhan va ton vinh nhirng sadng kién déi méi, tién phong trong dich vu trdi nghiém

khach hang ky thuat so trén hé sinh thai tai chinh toan cau.

Trong lan dau Tap chi Fortune céng b6 500 tap doan tai chinh, doanh nghiép 16n nhat Bé6ng Nam A
(Fortune Southeast Asia 500 - Fortune SEA 500), SHB x&p hang tht 137 trong danh sach va ding



th(r 17 trong cac t6 chic tai chinh, doanh nghiép caa Viét Nam.

Bao Chau

Link bai viét: https://nguoilambao.vn/public/shb-duoc-vinh-danh-la-%E2%80%9Cngan-hang-co-

san-pham-dich-vu-sang-tao-tieu-bieu%E2%80%9D
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