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VPBank lan tha 4 duoc vinh danh la ngan hang so tiéu
biéu

13:59 09/08/2024

Tac gia: bang cap nhat

Véi nhitng thanh tuu dét pha trong chién luoc chuyén déi s6, Ngan hang TMCP Viét Nam
Thinh Vuong (VPBank) da vinh du nhan giai “Ngan hang sé tiéu biéu” va “San pham

dich vu sé@ng tao tiéu bi€u” duoc trao tang bdi Tap doan dir liéu Quédc té (IDG).

Ngay 8/8 vlra qua, tai TP. H6 Chi Minh, da dién ra giai thudng thudng nién “Ngan hang Viét Nam
tiéu biéu” do IDG t6 chic, song hanh cung véi chubi su kién Vietnam Retail Banking Forum - Dién

dan ngan hang ban lé Viét Nam dudi su hé trg ciia Hiép hoi Ngan hang Viét Nam.

Tai budi 1, VPBank da dugc vinh danh tai hang muc “Ngan hang Sé tiéu biéu”. Day cling la 1an thi
tu VPBank nhan giai thudng nay, cho thay su ghi nhan chién lugc s6 héa nghiém tdc, cé nhimng
thanh tuu chuyén déi s6 dot pha gép phan nang cao hiéu qua hoat dong ban lé ndi riéng va hoat

dodng toan nganh ngan hang néi chung.
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Dai dién VPBank nhdn giai thudng ngadn hang sé tiéu biéu.

Theo IDG, dé€ dat dugc danh hiéu ngan hang S6 tiéu bi€u, can dap (ng dugc nhiing tiéu chi khat



khe nhu: Ha tang cong nghé thong tin va an toan, an ninh cho ngan hang sé, cac dich vu ngan

hang s6 dang cung cap, s6 lugng ngudi dang ky ngan hang sé...

Ngoai viéc nhan dugc su danh gid cong tdam, chon lua ky ludng cta Hoi déng binh chon (HDBC),
gidi thudng Nngan hang s6 tiéu bi€u nam nay con dugc danh giad thong qua két qua khao sat véi
déi tugng khach hang céd nhan va doanh nghiép, khang dinh niém tin cGia khach hang va su tin

nhiém cla cac doanh nghiép doi v6i ngan hang VPBank.

Bén canh giai thudng “Ngan hang sé tiéu bi€u”, VPBank con nhan thém giai thuéng “Ngan hang cé

2on

san pham dich vu séng tao tiéu bi€u” véi ing dung ngan hang truc tuyén VPBank NEO.
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Congratulations

NG c6 SAN PHAM

sm: VPBank NEO

VPBank nhén gidi thudng tir né luc d6i mdi, da dang héa san pham dich vu trén nén tang truc

tuyén VPBank NEO.

Duogc trién khai va phat trién t&r ndm 2018 trén nén tdng cong nghé tién tién, VPBank NEO da tao
ra an tugng manh mé va hoan toan thuyét phuc HBBC bdi nhitng thanh tuu ddng chl y qua viéc
sang tao, d6i magi, khd nang ma réng, kha nang thich iing cling nhu tiém nang phat trién trong

diéu kién kinh té xa hoi cda Viét Nam.

Ong Phung Duy Khuong, Phé Téng Gidm déc Thudng truc phu trdch phia Nam, gidm déc khéi
khach hang cd nhan ngan hang VPBank chia sé: “Hai giai thudng ngan hang so tiéu biéu va ngan
hang c6 san pham dich vu sdng tao tiéu bi€u la minh ching cho nhiing né luc cha VPBank trong

viéc &p dung cong nghé hién dai nham cai thién van hanh, md réng san phdm va nang cao chat



lugng, tao ra trdi nghiém tai chinh an toan, tién lgi va vuot troéi cho khach hang. Chung tbi sé tiép
tuc nudi dudng y tudng sdng tao, déi madi két hop gilra cong nghé dét pha va dir liéu 16n dé dua
VPBank dén gan hon véi ting phan khic khach hang, cling nhu dap 'ng moi nhu cau clia khach

hang mot cach nhanh chéng, thuan tién”.

Tinh dén hét thang 6.2024, iing dung ngan hang sé VPBank NEO thu hut hon 10 triéu khach hang
dang ky, véi 2,5 triéu lugt dang nhap trung binh hang ngay. Téng lugt khach hang kich hoat mai
trong nra dau nam 2024 la 1,3 triéu, trong d6 cé 95% khach hang st dung dinh danh truc tuyén

eKYC (Electronic Know Your Customer) dé md tai khoan.

DE& c6 nhing két qua trén, VPBank da iing dung cong nghé hang dau cho viéc gia tang cac tién ich,
lam giau san pham nham phuc vu nhu cau giao dich tai chinh cta khach hang bang cac thao tac
don gian trén mét iing dung. Trong nam 2023, VPBank NEO c6 han 120 san pham mdi, ndng téng
san lugng tinh nang cho &ng dung nay lén 250, tiéu bi€u nhu: Loan On Card, ShopQR, Tap & Pay,
Apple Pay, eKYC,...

Bén canh dé, VPBank da c6 céac giai phap tang cuong bdo mat, phong chong lra ddo trén moi
trudng mang, phat tri€n va duy tri ha tdng cong nghé théng tin va an toan, an ninh cho ngan hang
s6. Gan day nhat la hoan thién déng bo dir liéu sinh trac hoc clia khach hang theo théng tin chuén
véi dir liéu cu dan quéc gia, khac phuc cac van dé lién quan dén ma OTP va rui ro 16 ma OTP qua

thé quéc té bang phuong thirc xac thuc Out of Band (OOB) trén &rng dung VPBank NEO.

Dong thoi, nam 2023, VPBank da dat dugc chiing chi vé tiéu chudn bdo méat an ninh thé thanh
toan (Payment Card Industry Data Security Standard - PCI DSS), khadng dinh nang luc bao mat va
thé hién su cam két ddm bdo clda VPBank véi viéc bdo mat dir liéu thanh todn qua thé caa khach

hang.

Song, nd luyc chuyén déi s6 cia VPBank khéng chi mang lai nhiing cai ti€n trong dich vu tai chinh
ma con ho trg téi uu chi phi van hanh, khi ty 1& chi phi thu nhap (CIR) cGa 6 thang dau nam gidm

dang ké & muc 23.6%.

Lan Chi

Link bai viét: https://nguoilambao.vn/public/vpbank-lan-thu-4-duoc-vinh-danh-la-ngan-hang-so-

tieu-bieu
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