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BHXH tinh Thai Nguyén cé chi s6 hai long vé két qua
giai quyét cong viéc dat 100%

14:26 11/04/2024

Tac gia: bang cap nhat

Véi phuong cham lay nguéi tham gia, thu huéng BHXH, BHYT, bao hiém that nghiép la
trung tam phuc vu, BHXH tinh Thai Nguyén da quyét liét day manh cai cach tha tuc
hanh chinh, coi trong tac phong phuc vu, coi day la mét trong nhitng khau doét pha

nham phuc vu nguéi dan, doanh nghiép ngay mét tét hon.
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BHXH tinh Thai Nguyén cé chi sé hai Iong vé két qua gidi quyét céng viéc dat 100%.

Ngay 12/4/2023 UBND tinh Thai Nguyén ban hanh K& hoach s6é 58/KH-UBND vé viéc do ludng muc
do hai long vé su phuc vu hanh chinh, xac dinh chi sé hiéu qua quan tri va hanh chinh céng cép
huyén, chi s6 cai cadch hanh chinh nam 2023 cla cac sé, ban, nganh, UBND cac huyén, thanh pho

trén dia ban tinh Thai Nguyén, S& N6i vu da ban hanh Cong van s6 2038/SNV-CCHC ngay



08/9/2023 vé phuong an diéu tra va hudng dan 1ap mau diéu tra xa hoi hoc nam 2023 va phdi hgp
v@i céc co quan, don vi cé lién quan t6 chic diéu tra, do luong mic d6 hai long cla té chic, ca
nhan vé sy phuc vu cla cac co quan hanh chinh nha nuéc (goi tat la mdc dd hai long vé su phuc
vu hanh chinh) theo quy dinh. Tai bdo cdo s6 80/BC-SNV ngay 01/4/2024 cla S& Noi vu tinh Thai
Nguyén, bado cdo két qua do ludng mic do hai long clia ca nhan, t6 chirc do6i véi su phuc vu cla

cac co quan hanh chinh nha nudc tinh Thai Nguyén nam 2023. Cu thé:

Vé pham vi do luong c6 14 s3, nganh dugc khdo sat do lugng mic do hai long (trong dé cé BHXH

tinh); UBND 09 huyén, thanh phé; va 58 UBND cap xa tai dia ban 09 huyén, thanh phao.

Vé doi tugng do luong, doi tugng do luong mic d6 hai long cla ca nhan, té chic d6i véi sy phuc vu
cd quan hanh chinh nha nuéc nam 2023 la “nguoi dan”, “ngudi dai dién cho té chic” truc tiép co
yéu cau gidi quyét thu tuc hanh chinh déi véi cac co quan, don vi, dia phuong thudc tinh Thai
Nguyén. Vé thoi ky do luong, thoi ky do ludng mic dd hai long vé su phuc vu hanh chinh dugc xac

dinh tir ngay 01/9/2022 dén ngay 31/8/2023.

Qua trinh diéu tra xa hdi hoc xac dinh Chi s6 hai long vé su phuc vu hanh chinh nam 2023 dugc S&
N&i vu phoi hop véi don vi doc lap ti€n hanh nham dadm bao tinh khach quan, doc 1ap, khéng cé su
can thiép vao qua trinh khao sat, diéu tra, phong van. Viéc do luong dugc tién hanh theo phuong
phap phdng van truc ti€p ca nhan véi téng sé nguoi tham gia tra 16i chinh thirc nédm 2023 la 6.474
ngudi. K&t qud phong van duogc dién truc tiép trén phi€u dién tir va dugc ty ddng nhap vao hé
thong phan mém ngay khi ngudi dugc phdng van tra I6i cac cau hdi. Hé thong phan mém ty dong

ti€én hanh téng hop, luu trir dit liéu phi€u dé phuc vu viéc phan tich, danh gia.



BAO HIEM XA HOI SO LAO DONG-TB & XH - LIEN DOAN LAO DONG
TINH THAI NGUYEN
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TUYEN TRUYEN, BOI THOAI CHINH SACH BHXH, BHYT, BHTN, LAO DONG, TIEN LUONG
VA KHEN THUONG CAC BON V1 THUG HIEN TOT CHINH SACH BHXH. BHYT BHTN

Thai Nguyén, ngay 17 thang 4 nam 2024

BHXH tinh Thai Nguyén quyét liét ddy manh cai cach thd tuc hanh chinh, coi trong tac phong phuc
vu, coi day la mét trong nhimng khdu dbt pha nham phuc vu ngudi dén, doanh nghiép ngay mot tét

hon.

K&t qua tai bdo cdo sé 80/BC-SNV ngay 01/4/2024 cla Sé Noi vu tinh Thai Nguyén da cho thay
BHXH tinh d& dugc cac cad nhan va té chic danh gid cao trong nhiém vu nay, théng qua cac két

qua do ludng cac chi s6 nhu sau:

T6ng s6 6.474 ca nhéan, t6 chic (nguoi dai dién cho t8 chic truc ti€p thuc hién gidi quyét thi tuc
hanh chinh) tham gia tra 16i phi€u diéu tra chi sé hai long vé su phuc vu clda ca quan hanh chinh
nha nudc nam 2023. Phan tich chi s6 hai long chung cla cac sé, ban, nganh nam 2023 dat
91,52%, trong dé BHXH tinh dat 93,5% cao hon chi sé chung la 1,98%; vé chi so thanh phan vé
ti€p can dich vu nam 2023 cla céac sd, ban, nganh chung dat 97,4%, BHXH tinh dat 99,3%; chi so
thanh phan vé quy dinh cla tha tuc hanh chinh cac sé, ban, nganh dugc khdo sat nam 2023 véi ty
|& hai long chung dat 96,6%, BHXH tinh dat 98,6%; chi s6 hai lobng chung vé su phuc vu cia cong
chtc, vién chic giadi quyét thd tuc hanh chinh clda céc sd, ban, nganh nam 2023 dat 96,1%, BHXH
tinh dat 99,3% ; chi s hai long vé két qua gidi quyét cdng viéc cla cac sé, nganh nam 2023 binh

quan dat 95,7%, BHXH tinh Thai Nguyén dat 100% diing dau céc sd, ban, nganh vé su hai long



trong két qua gidi quyét cong viéc; Chi so hai long vé gidi quyét phdn anh, ki€n nghi trong qua
trinh gidi quyét thu tuc hanh chinh cla cac sd, ban, nganh nam 2023 dat 91,5%, BHXH tinh dat
98,6% va cling diing dau cac sa, ban, nganh vé muc danh gia nay. Cac Chi sé cia BHXH tinh déu

cao hon so véi chi sé chung cla cac sé, ban, nganh trong tinh.

Véi phuong chadm |ay ngudi tham gia, thu hudng BHXH, BHYT, bao hiém that nghiép la trung tam
phuc vu, nganh BHXH néi chung va BHXH tinh Thai Nguyén ndi riéng da quyét liét ddy manh cai
cach thu tuc hanh chinh, coi trong tac phong phuc vu coi day la mot trong nhiing khau doét pha
nham phuc vu ngudi dan, doanh nghiép ngay moét tét hon. Diéu dé da dugc cac té chic va ca nhan

trong toan tinh cong nhan qua két qua do luong & Bao cdo s6 80/BC-SNV.

Phat huy nhing két qud da dat dugc nam 2023, thoi gian téi BHXH tinh Thai Nguyén tiép tuc tang
cudng céng tac chi dao, cé nhitng giadi phap dong bd, cu thé nham ti€p tuc ddy manh cai cach
hanh chinh, tang cudong ng dung céng nghé thong tin, trién khai t'ng dung “VssID - BHXH s6”;
thuong xuyén ra soat, bdo cdo, dé xuat BHXH Viét Nam, cac co quan lién quan diéu chinh, stra déi,
bé sung quy dinh, thi tuc h6 so vé BHXH, BHYT, bdo hiém that nghiép dé phu hop véi thuc tién,
bdo dam codng khai, minh bach, day du, kip thoi ché do, quyén lgi cia ngudi tham gia dap Ung su

hai long cula t6 chiic va ca nhan, doanh nghiép.
Vi Vi
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