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St dung hiéu qua phan mém nghiép vu bao hi€m phuc
vu tét hon nguoi dan, doanh nghiép

12:26 04/04/2024

Tac gia: bang cap nhat

“BHXH cac tinh, thanh phé phai dam bao tri€n khai théng suét cac quy trinh, phan mém
nghiép vu, qua dé nang cao hiéu qua, hiéu suat céng viéc, dap ung yéu cau chuyén mén

ngay cang cao, phuc vu tét hon ngueoi dan, doanh nghiép...”

Day la nhan manh cla dai dién Ianh dao BHXH Viét Nam tai HOi nghi truc tuyén tap huan, hudng
dan stir dung cac pham mém nghiép vu dép iing Quyét dinh s6 490/QD-BHXH dién ra ngay 4/4. Hoi
nghi dugc két noi truc tuyén dén BHXH 63 tinh, thanh pho va toan bd co quan BHXH cap huyén

trén ca nudc.
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Pho Téng Giam déc Tran Dinh Liéu yéu cau BHXH cac tinh, thanh phé phai dam bao trién khai

théng suét cac quy trinh, phan mém nghiép vu, qua dé ndng cao hiéu qud, hiéu suat céng viéc.

Tai hoi nghi, cac dai bi€u da dugc nghe dai dién Ban Quan ly Thu - S6 thé va Trung tdm Cong nghé
thong tin huéng dan sir dung cac phan mém nghiép vu phuc vu giao dich BHXH dién t; thu va

quan ly s6, thé; ké toan tap trung. Pay la cac ndi dung duoc trang bi cho can bé BHXH cap tinh va



cap huyén, dap Ung cac yéu cau nghiép vu quy dinh tai Quyét dinh s6 490/QD-BHXH (ngay
28/3/2023) vé stra déi, b6 sung mot sé diéu cla quy trinh thu BHXH, BHYT; cling nhu yéu cau quan
ly s6 BHXH, thé BHYT ban hanh kém theo Quyét dinh sé 595/QD-BHXH (ngay 14/4/2017)...

Phat biéu chi dao tai hdi nghi, Ph6 Téng Gidm doc Tran Dinh Liéu cho biét, qué trinh xay dung va
hoan thién cac quy trinh nghiép vu luén dugc 1dnh dao BHXH Viét Nam chu trong, nham dam béo
khoa hoc, chat ché trong qua trinh quan ly, t6 chic thuc hién cla co quan BHXH cac cap; déng thai
lién tuc cai cadch hanh chinh, tao thuan lgi cho ngudi dan, doanh nghiép trong viéc tham gia va thu
hudng BHXH, BHYT. Cung vGi qua trinh hoan thién cac quy trinh nghiép vu, cdc phan mém coéng cu

cling lién tuc dugc cai thién dé dap ing cédc yéu cau ngay cang cao hon.

“Pén nay, qua qua trinh nghién cu xay dung, thuc hién kiém th{, cdc phan mém nghiép vu co
ban déap Ung cac yéu cau dat ra trong thuc tién. DU vay, qua thuc té van cé thé phat sinh cac
truong hop dac thu. Do vay, doi héi can bd co quan BHXH phai ti€p tuc nghién cltu, sau sat thuc
tién, tir d6 dua ra cac dé xuat diéu chinh dé quy trinh cling nhu phan mém nghiép vu tiép tuc dugc

hoan thién tich cuc han” Phé Téng Gidm doc Tran Pinh Liéu nhan manh.



HGéi nghj dugc két ndi truc tuyén dén BHXH 63 tinh, thanh phé va toan bé co quan BHXH cap huyén

trén ca nudc.

Ladnh dao BHXH Viét Nam cling yéu cau cac dai biéu tham dy héi nghij tap trung lang nghe, tang
cudng tuong tac, trao d6i dé nhan dién, lam ré cac van dé con kho khan; déng thoi thdo luan, tim
ra giadi phap hiéu qua nhat. Con cac ban nghiép vu ctia BHXH Viét Nam can tang cudng giadi dap,
huéng dan chi tiét; ti€p tuc ra soat quy trinh, phan mém nghiép vu; tdng cudng theo doi, ki€ém tra,
gidm sat dé phat hién cac van dé phat sinh, xac dinh ré do yéu té6 con ngudi, quy trinh hay phan

mém, qua do kip thoi dé xuat phuong an xu ly ngay.



V6i BHXH dia phuong, can tich cuc, thuong xuyén trao déi véi cac ban nghiép vu dé dugc thdo g
cac van dé. Can cu tinh hinh thuc t&€, dé xuat cac ban nghiép vu tap huan truc ti€p cho déi ngl can
b6 6 co sd. “BHXH cac tinh, thanh ph6 phai ddm bao trién khai thdng suét cac quy trinh, phan
mém nghiép vu, qua dé nadng cao hiéu qua, hiéu suat cong viéc, dap Ung yéu cau chuyén mén
ngay cang cao, phuc vu tét hon ngudi dan, doanh nghiép...” Ph6 Téng Gidm déc Tran Dinh Liéu luu

y.

Ciing tai hoi nghi, cac dai bi€u con dugc nghe dai dién Ban Quan ly Thu - S6 thé hudng dan quy
trinh t6 chic HOi nghi truyén théng khach hang (theo Cong van sé 871/BHXH-TST ngay 1/4/2024
cla BHXH Viét Nam); huéng dan moét s6 ndi dung thuc hién Hiép dinh vé BHXH gilta Viét Nam va

Han Quéc.
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