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BHXH tinh Binh Duong: Sang tao phuong phap truyén
théng chinh sach dé mang lai hiéu qua cao

17:25 13/03/2024

Tac gia: bang cap nhat

Ngay 12/3, BHXH tinh Binh Duong té chirc hdi nghi Tri€n khai céng tac truyén théng va
cham séc khach hang nam 2024. Hdi nghi da ghi nhan nhiéu y kién, gidi phap hitu ich

cho coéng tac truyén théng chinh sach BHXH, BHYT nam 2024.

Héi nghij trién khai céng tac truyén théng va cham séc khach hang nam 2024.

Thai gian qua cong tac truyén théng, phd bién chinh sach phap luat vé lao dong, vé BHXH, BHYT,
bao hiém that nghiép dugc BHXH tinh Binh Duong trién khai thuong xuyén, lién tuc véi nhiéu nbi
dung, hinh thiic phong phd, da dang; 'ng dung cac hinh thic truyén thong mdi, truyén thong sé,
tao su lan tda tinh nhan van, uu viét clda cac chinh sach an sinh xa hoi, lam chuyén bién nhan thirc

cla ngudi dan, ngudi si dung lao déng va ngudi lao dong.

Theo Pho Trudng Phong Truyén théng, BHXH tinh Binh Duaong 6ng Nguyén Van Buom, trong nam
2023, BHXH tinh ban hanh nhiéu van ban chi dao, huéng dan BHXH huyén, thi x&, thanh phé chu

dong tham muu UBND clng cdp ban hanh van ban chi dao cac t6 chirc, don vi, doan thé phéi hgp



thuc hién cac giai phap tuyén truyén, van dong phat trién ngudi dan tham gia BHXH, BHYT phu
hop véi tung giai doan, tiing nhém déi tugng, két qua cu thé: 100% s6 xa, phuong, thi tran trén dia
ban tinh cé té chirc héi nghi tuyén truyén, phé bién, tap huan, tu van, déi thoai truc tié€p..., cho cac
nhém doi tugng tai dia ban; phéi hop véi cac sé, ban, nganh, té chirc chinh tri - xa hoi, hdi doan
thé... xay dung ké hoach t6 chirc hoi nghi truyén théng nham dua chinh sdch BHXH, BHYT, bao

hi€m that nghiép dén gan hon nguoi lao dong, ngudi sir dung lao dong va nguoi dan.

Theo ddé, nam 2023, t6 chic 7.667 cudc hdi nghi véi 118.153 nguoi tham du; dang tai, chia sé 221
tin, bai, phdéng su, chuyén trang, chuyén muc tuyén truyén vé chinh sach BHXH, BHYT. Thuc hién
19.773 lugt phat thanh qua dai truyén thanh co sd; cé gan 400 trang zalo cd nhan cia CCVC thudc
C0 quan BHXH tinh, huyén tham gia tuyén truyén BHXH, BHYT, véi hon 750 lugt dang tai chia sé
cac san pham truyén théng trén zalo cla don vi; 28.696 lugt dang tai, chia sé cdc san pham truyén
thong trén zalo cla cd nhan CCVC. Da cé 698 tin, bai, video, giao luu truc tuyén dugc dang tai trén
Céng théng tin dién t&r BHXH tinh, vGi sé lugng ngudi theo doi, truy cap hon 2,4 triéu luot... Nho
trién khai cdng tac truyén théng va cham séc khdch hang moét cach rong khap, da gép phan hoan

thanh nhiém vu chung ctia BHXH tinh trong nam 2023.

HOi nghi da ghi nhan nhiéu y ki€én déng gdp hitu ich cho cong tac tuyén thong chinh sach BHXH,
BHYT va cham séc khach hang tir cac phong nghiép vu va cac lanh dao BHXH huyén, thi xa, thanh
phd va chuyén vién phu trach céng tac truyén thong BHXH, BHYT trén dia ban tinh Binh Duong.
Dac biét nhiéu y kién cling kién nghi trung tdm cham séc khach hang, BHXH Viét Nam can cé gidi
phép cong nghé théng béo tu ddng hang loat dé€n nguoi dan tham gia BHXH, BHYT dé nhac téi tuc,
gia han thé, nham nang cao hiéu qua cham séc khach hang dé€ ngudi dan khéng roi bo hé théng

BHXH, BHYT...

Phat biéu tai hdi nghi, Ph6 Trudng Phong Truyén théng, BHXH tinh Binh Duang 6ng Nguyén Duy
Hi€u cho biét: HOi nghj trién khai c6ng tac truyén théng va cong tac cham séc khach hang la hoat
doéng thudng nién cla co quan BHXH tinh Binh Duong nham danh gia nhirng két qua dat dugc vé
cbng tac truyén thong va céng tdc cham séc khach hang cdia nam trudc, rit ra nhitng nguyén nhan
va han ché con ton tai. T dé dé ra phuong hudng hoat dong truyén thong cho nam mdéi. Nhiém vu
cOng tac truyén théng ctia BHXH tinh trong nam 2024, can chi déng nam bat, danh giad nhiing
vudng mac dé t6 chirc thuc hién chinh sach, phép luat dugc hiéu qua. Bong thai, phéi hop chat
ché, truyén thong viéc sra d6i Luat BHXH, Luat BHYT... xac dinh truyén théng cé vai tro quan

trong trong viéc dua chinh sach, quy dinh phap luat cia Nha nudc dén ngudi dan, nguai lao dong



va doanh nghiép. Vi vay, tuy thudc vao vi tri dac thu ting noi ma BHXH huyén, thi xa, thanh pho

xay dung ndi dung truyén thong cho phu hgp dé viéc truyén thong mot cach cé hiéu qua.

“Can bo truyén thong phai ludn kip thgi ndm bat nhirng thay déi vé chinh sach, quy dinh dé xay
dung ré ké hoach thong tin truyén thong dén véi ngudi dan, ngudi lao dong va doanh nghiép. Déng
thoi phai sang tao trong phuong phéap truyén théng dé mang lai hiéu qua cao hon”, 6ng Hiéu nhan

manh.
Va Vi
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