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Nganh BHXH Viét Nam: Cai cach hanh chinh xuat phat
tu lgi ich cia ngucdi dan, doanh nghiép

14:01 05/01/2024

Tac giad: bang cap nhat

“Cai cach hanh chinh (CCHC) phai xuat phat tu loi ich cia nguoi dan, doanh nghiép; lay
nguoi dan, doanh nghiép lam trung tam; lay su hai long cia ngudi dan, doanh nghiép la

thuéc do danh gia chat lugng phuc vu cia nganh BHXH Viét Nam”.

Pay la ndi dung dugc nganh BHXH Viét Nam nhan manh trong Ké hoach c6ng tdc CCHC nam 2024

vira dugc ban hanh.

Cai cach hanh chinh xudt phat tir loi ich cda ngudi dédn, doanh nghiép.

P46i méi tu duy va hanh déng sang tao

K& hoach cdng tdc CCHC ndm 2024 dat ra CCHC phai gan véi nang cao nhan thic, d6i mdi tu duy
va hanh dong sang tao; déi méi Ié 16i lam viéc, ddy manh (ng dung céng nghé sé, thuc hién

chuyén dai sé.

Dong thoi, ti€p tuc ddy manh giao dich dién td, DVC truc tuyén, ing dung c6ng nghé thong tin



trong cong tac cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC); bdo dam xU ly kip thoi, céng khai, day du, dung

quy dinh cac ché do chinh sach BHXH, BHYT, BH that nghiép dé6i véi ngudi lao dong va nhan dan.

Nhiém vu CCHC phai cu thé, xac dinh ro két qua dat dugc, ré moc thoi gian hoan thanh va xac dinh
ré don vi chu tri, chiu trach nhiém chinh. B6 tri nguén luc va c6 cac giai phap trién khai cu thé dé

bdo dam tinh thuc tién, kha thi cia K& hoach.

Ké hoach dat muc tiéu, CCHC phai dugc tién hanh dong bd, théng nhat & cac linh vuc: TTHC, t6
chirc b6 may, ché d6 cong vu, tai chinh cong va xay dung phat trién Chinh pha dién t&, Chinh pha
s0. Chu trong xay dung doi ngli cong chuirc, vién chirc nganh BHXH Viét Nam chuyén nghiép, c6
nang luc, phdm chat dap (ng yéu cau, nhiém vu, xay dung va phat trién Chinh phu dién t&, Chinh

phu sé.

Cu thé, d6i véi cai cach TTHC thuc hién cat gidm, don gidn hda tdi thiéu 20% s6 quy dinh va cat
gidm téi thi€u 20% chi phi tuan thu quy dinh lién quan dén hoat ddng kinh doanh tai cac van ban

dang cé hiéu luc thi hanh tinh dén hét ngay 31/5/2020.

Hoan thanh viéc d6i méi thuc hién co ché mét clra, mot clra lién thong trong gidi quyét TTHC theo
hudng nang cao chét lugng phuc vu, khéng phu thudc vao dia gidi hanh chinh, tdng cuong (ng
dung céng nghé thdéng tin, gidm thai gian di lai, chi phi xa hdi va tao thuan Igi cho ngudi dan,

doanh nghiép.

100% TTHC thudc tham quyén giai quyét duoc tiép nhéan, gidi quyét TTHC khéng phu thubc vao dia
gidi hanh chinh, trir truong hop TTHC yéu cau phai kiém tra thuc dia, dadnh gid, ki€m tra, tham dinh
tai co s. 100% ho so, gidy to, két qua gidi quyét TTHC dugc sé hda va két néi, chia sé dit liéu phuc
vu gidi quyét TTHC. MUic do hai long cla ngudi dan, doanh nghiép déi véi su phuc vu clia co quan

BHXH trong dé mdc d6 hai long cGia nguoi dan, doanh nghiép vé gidi quyét TTHC dat t6i thi€u 88%.

Sap xép té chiic bd may theo huéng tinh gon, chuyén nghiép hién dai



D6i véi cai cach t6 chic bd may: yéu cau sap x€p t6 chirc bd mdy clia BHXH Viét Nam theo huéng
tinh gon, chuyén nghiép hién dai, hoat dong hiéu luc, hiéu qua, dap ing yéu cau cai cach, hién dai
hdéa dadm bao thuc hién dling dudng 16i, chu truong cla Dang, chinh sach, phap luat cda Nha nudc,
phu hgp tinh hinh thuyc tién, ddp (ng yéu cau nhiém vu; gan tinh gian bién ché véi sap xép, tinh
gon bd may. Phan dau dén nam 2030 hoan thanh muc tiéu xay dung bé may BHXH Viét Nam

chuyén nghiép, hién dai, hiéu luc, hiéu qua.

Doi véi xay dung va phat trién Chinh pha dién td, Chinh pha so6: Trién khai co sé dit liéu qudc gia
vé Bao hiém theo quy dinh tai Nghi dinh sé 43/2021/ND-CP ngay 31/3/2021 cta Chinh phu quy
dinh co s& dir liéu quéc gia vé bao hiém, ddm bdo nguyén tac dir liéu chi tr mét nguén, dép ing

yéu cau két noi, chia sé tai nguyén thong tin dit liéu.

100% TTHC c6 dich vu c6ng du diéu kién thuc hién truc tuyén toan trinh, dugc cung cap trén Céng
dich vu cong BHXH Viét Nam, tich hgp trén Céng dich vu cdng qudc gia; téi thi€u 50% TTHC cé

dich vu cong truc tuyén toan trinh danh cho ca nhan dugc cung cap trén ing dung VssID-BHXH so.

100% nguoi dan, doanh nghiép st dung dich vu céng truc tuyén dugc cap dinh danh va xac thuc

dién tir thong sudt va hop nhat trén tat ca cac hé thong théng tin cia BHXH Viét Nam.

100% cac hé thong théng tin ciia BHXH Viét Nam c6 lién quan dén ngudi dan, doanh nghiép da
dua vao van hanh, khai thac dugc két noi, lién théng qua truc lién théng van ban quéc gia hoac
nén tang tich hop, chia sé dir liéu qudc gia hodc cac nén tdng khac theo quy dinh. Théng tin cla
ngudi dan, doanh nghiép da dugc s6 hda va luu trir tai cac co sé dit liéu qudc gia, co sé dir liéu
chuyén nganh, da dugc chia sé véi BHXH Viét Nam thi khong phai cung cap lai khi thuc hién dich

vu cOng truc tuyén.

Cung cap dir liéu mé theo quy dinh tai Nghi dinh s6 47/2020/ND-CP ngay 9/4/2020 cta Chinh phu
vé quan ly, két ndi va chia sé d{r liéu so cla co quan nha nudc. Duy tri két néi lién thong, chia sé

d{r liéu gilra hé thong béo cdo cia BHXH Viét Nam véi hé théng thong tin bdo cdo quéc gia.

Duy tri hé théng téng hgp va phan tich dit liéu tap trung nganh BHXH (DWH); nghién cru st dung
c6ng nghé dir liéu I6n (Big Data), tri tué nhan tao (Al) d€ quan ly, phan tich dit liéu, cung cap théng

tin phuc vu c6ng tac chi dao, diéu hanh va cac hoat dong nghiép vu clia nganh.

88% ho so cong viéc trong toan nganh BHXH Viét Nam dugc x{ ly trén moi truong mang (trir ho so

c6ng viéc thuéc pham vi bi mat nha nudc). 50% ngudi tham gia BHXH, BHYT, BH that nghiép cé tai



khodn giao dich dién tr v6i co quan BHXH, trong dé cé 35% si dung (ng dung VssID.

Bén canh dd, K& hoach cling dua ra cac muc tiéu cu thé déi véi cai cach ché dé coéng vu; cai cach
tai chinh cong. Theo dé, BHXH Viét Nam ti€p tuc ddy manh van déng, khuyén khich nguai hudng
nhan cac ché doé BHXH, trg cap that nghiép qua phuong thic thanh toan khéong dung tién mat tai

khu vuc doé thi...

Thé Hiép
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