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Ngành BHXH Việt Nam: Cải cách hành chính xuất phát 
từ lợi ích của người dân, doanh nghiệp
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Tác giả: Đang cập nhật

“Cải cách hành chính (CCHC) phải xuất phát từ lợi ích của người dân, doanh nghiệp; lấy 

người dân, doanh nghiệp làm trung tâm; lấy sự hài lòng của người dân, doanh nghiệp là 

thước đo đánh giá chất lượng phục vụ của ngành BHXH Việt Nam”.

Đây là nội dung được ngành BHXH Việt Nam nhấn mạnh trong Kế hoạch công tác CCHC năm 2024

vừa được ban hành.

 Cải cách hành chính xuất phát từ lợi ích của người dân, doanh nghiệp.

Đổi mới tư duy và hành động sáng tạo

Kế hoạch công tác CCHC năm 2024 đặt ra CCHC phải gắn với nâng cao nhận thức, đổi mới tư duy

và hành động sáng tạo; đổi mới lề lối làm việc, đẩy mạnh ứng dụng công nghệ số, thực hiện

chuyển đổi số.

Đồng thời, tiếp tục đẩy mạnh giao dịch điện tử, DVC trực tuyến, ứng dụng công nghệ thông tin



trong công tác cải cách thủ tục hành chính (TTHC); bảo đảm xử lý kịp thời, công khai, đầy đủ, đúng

quy định các chế độ chính sách BHXH, BHYT, BH thất nghiệp đối với người lao động và nhân dân.

Nhiệm vụ CCHC phải cụ thể, xác định rõ kết quả đạt được, rõ mốc thời gian hoàn thành và xác định

rõ đơn vị chủ trì, chịu trách nhiệm chính. Bố trí nguồn lực và có các giải pháp triển khai cụ thể để

bảo đảm tính thực tiễn, khả thi của Kế hoạch.

Kế hoạch đặt mục tiêu, CCHC phải được tiến hành đồng bộ, thống nhất ở các lĩnh vực: TTHC, tổ

chức bộ máy, chế độ công vụ, tài chính công và xây dựng phát triển Chính phủ điện tử, Chính phủ

số. Chú trọng xây dựng đội ngũ công chức, viên chức ngành BHXH Việt Nam chuyên nghiệp, có

năng lực, phẩm chất đáp ứng yêu cầu, nhiệm vụ, xây dựng và phát triển Chính phủ điện tử, Chính

phủ số.

Cụ thể, đối với cải cách TTHC thực hiện cắt giảm, đơn giản hóa tối thiểu 20% số quy định và cắt

giảm tối thiểu 20% chi phí tuân thủ quy định liên quan đến hoạt động kinh doanh tại các văn bản

đang có hiệu lực thi hành tính đến hết ngày 31/5/2020.

Hoàn thành việc đổi mới thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông trong giải quyết TTHC theo

hướng nâng cao chất lượng phục vụ, không phụ thuộc vào địa giới hành chính, tăng cường ứng

dụng công nghệ thông tin, giảm thời gian đi lại, chi phí xã hội và tạo thuận lợi cho người dân,

doanh nghiệp.

100% TTHC thuộc thẩm quyền giải quyết được tiếp nhận, giải quyết TTHC không phụ thuộc vào địa

giới hành chính, trừ trường hợp TTHC yêu cầu phải kiểm tra thực địa, đánh giá, kiểm tra, thẩm định

tại cơ sở. 100% hồ sơ, giấy tờ, kết quả giải quyết TTHC được số hóa và kết nối, chia sẻ dữ liệu phục

vụ giải quyết TTHC. Mức độ hài lòng của người dân, doanh nghiệp đối với sự phục vụ của cơ quan

BHXH trong đó mức độ hài lòng của người dân, doanh nghiệp về giải quyết TTHC đạt tối thiểu 88%.

Sắp xếp tổ chức bộ máy theo hướng tinh gọn, chuyên nghiệp hiện đại



Đối với cải cách tổ chức bộ máy: yêu cầu sắp xếp tổ chức bộ máy của BHXH Việt Nam theo hướng

tinh gọn, chuyên nghiệp hiện đại, hoạt động hiệu lực, hiệu quả, đáp ứng yêu cầu cải cách, hiện đại

hóa đảm bảo thực hiện đúng đường lối, chủ trương của Đảng, chính sách, pháp luật của Nhà nước,

phù hợp tình hình thực tiễn, đáp ứng yêu cầu nhiệm vụ; gắn tinh giản biên chế với sắp xếp, tinh

gọn bộ máy. Phấn đấu đến năm 2030 hoàn thành mục tiêu xây dựng bộ máy BHXH Việt Nam

chuyên nghiệp, hiện đại, hiệu lực, hiệu quả.

Đối với xây dựng và phát triển Chính phủ điện tử, Chính phủ số: Triển khai cơ sở dữ liệu quốc gia

về Bảo hiểm theo quy định tại Nghị định số 43/2021/NĐ-CP ngày 31/3/2021 của Chính phủ quy

định cơ sở dữ liệu quốc gia về bảo hiểm, đảm bảo nguyên tắc dữ liệu chỉ từ một nguồn, đáp ứng

yêu cầu kết nối, chia sẻ tài nguyên thông tin dữ liệu.

100% TTHC có dịch vụ công đủ điều kiện thực hiện trực tuyến toàn trình, được cung cấp trên Cổng

dịch vụ công BHXH Việt Nam, tích hợp trên Cổng dịch vụ công quốc gia; tối thiểu 50% TTHC có

dịch vụ công trực tuyến toàn trình dành cho cá nhân được cung cấp trên ứng dụng VssID-BHXH số.

100% người dân, doanh nghiệp sử dụng dịch vụ công trực tuyến được cấp định danh và xác thực

điện tử thông suốt và hợp nhất trên tất cả các hệ thống thông tin của BHXH Việt Nam.

100% các hệ thống thông tin của BHXH Việt Nam có liên quan đến người dân, doanh nghiệp đã

đưa vào vận hành, khai thác được kết nối, liên thông qua trục liên thông văn bản quốc gia hoặc

nền tảng tích hợp, chia sẻ dữ liệu quốc gia hoặc các nền tảng khác theo quy định. Thông tin của

người dân, doanh nghiệp đã được số hóa và lưu trữ tại các cơ sở dữ liệu quốc gia, cơ sở dữ liệu

chuyên ngành, đã được chia sẻ với BHXH Việt Nam thì không phải cung cấp lại khi thực hiện dịch

vụ công trực tuyến.

Cung cấp dữ liệu mở theo quy định tại Nghị định số 47/2020/NĐ-CP ngày 9/4/2020 của Chính phủ

về quản lý, kết nối và chia sẻ dữ liệu số của cơ quan nhà nước. Duy trì kết nối liên thông, chia sẻ

dữ liệu giữa hệ thống báo cáo của BHXH Việt Nam với hệ thống thông tin báo cáo quốc gia.

Duy trì hệ thống tổng hợp và phân tích dữ liệu tập trung ngành BHXH (DWH); nghiên cứu sử dụng

công nghệ dữ liệu lớn (Big Data), trí tuệ nhân tạo (AI) để quản lý, phân tích dữ liệu, cung cấp thông

tin phục vụ công tác chỉ đạo, điều hành và các hoạt động nghiệp vụ của ngành.

88% hồ sơ công việc trong toàn ngành BHXH Việt Nam được xử lý trên môi trường mạng (trừ hồ sơ

công việc thuộc phạm vi bí mật nhà nước). 50% người tham gia BHXH, BHYT, BH thất nghiệp có tài



khoản giao dịch điện tử với cơ quan BHXH, trong đó có 35% sử dụng ứng dụng VssID.

Bên cạnh đó, Kế hoạch cũng đưa ra các mục tiêu cụ thể đối với cải cách chế độ công vụ; cải cách

tài chính công. Theo đó, BHXH Việt Nam tiếp tục đẩy mạnh vận động, khuyến khích người hưởng

nhận các chế độ BHXH, trợ cấp thất nghiệp qua phương thức thanh toán không dùng tiền mặt tại

khu vực đô thị...

Thế Hiệp
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