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Coéng ty c6 phan Cap nuéc Tan Hoa cham séc khach
hang duéi dang téng dai da kénh

08:31 05/07/2024

Téc gid: Pang cap nhat

Coéng ty cé phan Cap nudc Tan Hoa (thudc Téng céng ty Cap nuéc Sai Gon TNHH MTV
SAWACO) trién khai cac giai phap dé khach hang dé dang tuong tac.
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Céc giai phap nay tap trung vao hién dai hda cac quy ché&, chuan héa cac quy trinh gidi quyét céc
cbng viéc. Pac biét don vi dang van hanh viéc cham séc khach hang dudi dang téng dai da kénh

gilp mang dén trai nghiém khach hang déng nhat, lién mach nham nang cao hiéu qua cham soc

khach hang ngay moét tét han cling nhu huéng dén chuyén déi sé, cung véi nganh cap nudéc TP.

HCM hoa vao xay dung db thi thong minh.
Dé dang tuong tac cung khach hang

Véi phuong cham hudng vé cong dong, phat trién dé phuc vu tot hon, cong ty trién khai hotline

1900 6489 dé€ ti€p nhan va x& ly moi théng tin, yéu cau cta khach hang qua hé théng téng dai



24/7 mot cach nhanh nhat.

Nhu trudng hgp gia dinh ba V6 Ngoc Linh (phudng Tan Quy, quan Tan Phu, TPHCM), trong dip nghi
|& 30/4 - 1/5 nam 2024, gia dinh vé qué nhiéu ngay nén da lién hé dén s6 téng dai 19006489 cua
Coéng ty c6 phan Cap nudc Tan Hoa dé ho trg tam khda nudc nham han ché viéc ro ri hé thong sau
déng ho nudc dan dén tiéu thu tdng cao. Ngay sau d6 da c6 nhan vién dén ho trg cho gia dinh.
Khoéng chi ba Linh, ma nhiéu cudc goi ctia khach hang dén téng dai cdp nudc Tan Hoa déu dugc

gidi quyét mot cach nhanh chéng, thda dang trong thai gian qua.

NGi bat cla tong dai da kénh dé la zalo OA Tan Hoa da cé 78.025/151.586 khach hang quan tam,
viéc tiép nhan va xu ly cac yéu cau khach phé bién. Bon clr, nhan dugc thong bao vé viéc cap dinh
muc nudc theo s6 dinh danh ca nhan tlr Coéng ty Tan Hoa. Gia dinh Ba Huong ( 65 tu6i) ngu phuong
Son Ky, quan Tan Phu cé 04 nhan khau “Ngay trudc, téi phai sao, chup cac gidy td lién quan va
dén phong giao dich & quan 5 dé lam thu tuc cap dinh mdc nudc. Gid chi can chup anh cac gidy to
lién quan gui trén trang zalo OA, b6 phan CSKH tiép nhan va gui bién nhan dé theo déi ho so

khoéng can phdi dén cong ty”, ba Huongcho biét.
Nhanh chong, thuan tién cho nguoi dan

Dia ban quan ly cia Céng ty Tan Hoa la quan Tan Binh, Tan Phu, trong khi tru sé phong giao dich
lai & quan 5 nén kha xa dia ban quan ly. Do dd, c6ng ty da trién khai ti€p nhan thu tuc lién quan
nganh nudc nhu: gan méi déng hé nudc; nang, doi, déi cd dong hé nudc; gidi quyét don khi€u nai...
qua téng dai 24/7 cla cbng ty da gilp rut ngan khoadng cach, gilp thoi gian gidi quyét cac kién
nghi cla khach hang dugc nhanh chéng. Tt d6, tao thuan tién cho ngudi dan, khéng phai mat thoi

gian di lai khi can giao dich véi nganh nudc.



Théng 04/2024, ba Nguyén Huong Lan, phudng 12, quan Tan Binh stra chlra nha bi vuéng déng hé
nudc hién hiru. Sau dé, ba Lan lién hé téng dai coéng ty can di doi dong hé nudc trong pham vi bat
doéng san cua gia dinh dugc béo chi phi kém theo bang gia chi tiét va chuyén khodn gui théng tin

giao dich qua kénh zalo OA. Chi sau 60 phut, cac yéu cau cla ba Lan da dugc thuc hién va rat hai

long vé dich vu cla don vi cap nudc, ba Lan chia sé.

Hién nay nhu cau cubc sdng ngay cang cao, viéc xay dung va stra chra nha cla ngudi dan la diéu
tat yéu. Mac du dong hoé nudc dugc gan lan dau tién la mién phi cho cac hd dan s dung véi muc
dich sinh hoat, tuy nhién, d€ ddm bao quyén va lgi ich cho khach hang, trong qua trinh xay dung

va stra chira khach hang khoéng dugc tu y di doi va tdc dong dén dong ho nudc lam sai ky thuét



thiét ké va gay that thoat nudc dugc quy dinh tai Khoan 1, 2 diéu 14, khodn 3 diéu 13 va khodn 2
diéu 47 cla Quyét dinh s6 20/2007/QD-UBND ngay 09/02/2007 ctia UBND TP. H6 Chi Minh quy
dinh vé Cung céap, sir dung nudc va bado vé cong trinh cap nudc trén dia ban Thanh phé H6 Chi

Minh.

Khach hang c6 trach nhiém bao quan dong hé nudc va cac chi niém phong. Nghiém cam cac hanh
vi tu y duc pha, di dgi, nang ha, thay déi cd, stra chira hoac bat c(r hanh vi nao gay hu hai cho déng
hé nudc va 6ng nhanh hién htu.”. Khi vi pham quy dinh trén, khach hang phai chiu hoan toan chi
phi thi cong dau noi lai dang ky thuat cap nudc véi chi phi rat cao tur 6 - 8 triéu déng (phu thudc
vao nhiéu yéu to: gid vat tu chuyén nganh cap nudc, khodng cach ti dudng 6ng chinh dén vi tri
dong ho nudc, két cau tai lap mat duong...), cong ty sé truy thu tién boi thudng thiét hai lugng

nudc that thoat do vi pham quy dinh.



Theo dd, d€ dam bado viéc cham séc khach hang cac thong tin, yéu cau cta khach hang sé dugc
ti€p nhén, chuyén dén cac phong, doi chuyén mon théng qua chuong trinh quan ly mot ctra, nho

dé thoi gian gidi quyét dugc nhanh chdéng, kip thai, dem dén sy hai long cho khach hang.

Trong thai gian téi, Cong ty Tan Hoa tiép tuc nghién clu thuc hién gidi phap day manh (ng dung
c6ng nghé thong tin va chuyén déi sé dinh huéng xay dung va phat trién thanh mét doanh nghiép
s0. Trong dé hudng dén su tién Igi cho khach hang, 18y khach hang lam trung tdm; cung cap céac
dich vu truc tuyén, minh bach dé nadng cao chéat lugng phuc vu va cham séc khach hang/déi tac;

két nodi lién théng, tu déng hda cac quy trinh ndi bd trong cong ty.



Céng ty Tan Hoa xac dinh s6 hda cac kénh lién lac chinh la chia khéa dé giao ti€p hiéu qua hon véi
khach hang. Vi vay, véi viéc manh mé ng dung cac cong nghé mdi, hién dai vao hoat ddéng cua
tong dai cham séc khach hang da kénh, Céng ty Tan Hoa tin tudng sé ti€p tuc nang cao chat lugng
phuc vu va tinh chuyén nghiép trong hoat déng cham séc khach hang ctia nganh cap nuéc TP.

HCM.

PV

Link bai viét: https://nguoilambao.vn/public/cong-ty-co-phan-cap-nuoc-tan-hoa-cham-soc-khach-

hang-duoi-dang-tong-dai-da-kenh
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