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Cai cach thu tuc, quy trinh dé tang kha nang tiép can
dich vu kham chita bénh bao hiém y té

15:33 30/06/2024

Tac gia: bang cap nhat

Sau 15 nam tri€n khai thuc hién Luat Bdo hi€ém y té dau tién (1/7//2009 - 1/7/2024), véi
Su vao cudc va quyét tam cua ca hé théng chinh tri, huéng téi muc tiéu bao pha bao
hi€m y té toan dan, chinh sach bao hi€m y té caa Viét Nam da tré thanh nguén luc chu
yéu cho cham séc suc khée nhan dan. Ca nuéc da cé trén 93,3 triéu nguoi tham gia bao

hiém y té€, bao phu 93,35% dan sé.

Hé théng cung tng dich vu gia tang nhanh chéng

Ba Tran Thij Trang, Vu truédng Vu bao hiém y té&, BO Y té€ cho biét, néu nhu nam 2009 la nam dau
tién thuc hién Luat Bao hiém y té, ty & bao pha bao hiém y té la 58% dan sé, tang 11% so vGi nam
2008, thi d&n nam 2015, nam thuc hién Luat Bdo hiém y té sira déi, b6 sung, s6 ngudi tham gia
bado hiém y té la 68,5 triéu nguoi, dat ty |é bao phu 74,9% dan s6. Nam 2019 s6 ngudi tham gia
bado hiém y té la 85,7 triéu nguoi, dat ty |é bao phu dat 89,1% dan s6, thi dén nay s6 ngudi tham

gia bdo hiém y té la han 93,3 triéu nguoi, dat ty |é bao phu 93,35% déan sé.

S6 lugt ngudi c6 thé bdo hiém y té di khdm chira bénh tang nhanh qua tirng nam. Néu nhu nam
2010 c6 102 triéu lugt (93,7 triéu lugt khdm chira bénh ngoai trd va 8,3 triéu luot diéu tri nam noi
trd). Nam 2019, s6 lugt kham chita bénh bdo hiém y té la 184 triéu luogt, trong do, s6 lugt khdm
chita bénh bdo hiém y té ngoai trd la 166,9 triéu lugt, so lugt khdm chita bénh bdo hiém y té ndi

trd la 17,1 triéu luot déu tang so véi nam 2018.

Giai doan 2020 - 2022, do anh hudng cla dai dich Covid-19, s6 lugt khdm chira bénh bdo hiém vy té
gidm so véi giai doan 2015 - 2019. Khi tinh hinh dai dich Covid-19 d& 6n dinh hon, sé lugt kham

chira bénh bdo hiém y té€ nam 2022 tang Ién 150,4 triéu luot, tang 24 triéu lugt so véi nam 2021.

“Tu khi thuc hién Luat bdo hiém y té, hau hét cac co sd y té cong lap c6 chirc nang kham chita
bénh déu tham gia ky hgp déng kham chita bénh bdo hiém y té truc tiép véi co quan bado hiém xa
héi, gan 10 nghin tram y té xa, phuong, thi tran cling tham gia kham chira bénh bao hiém y té
théng qua hgp déng do cac bénh vién huyén hoac Trung tam y té hodc co sé kham chira bénh

dugc SG Y té giao nhiém vu quan ly ky vGi co quan bao hi€ém xa hoi”, Vu truéng Vu bdo hiém y té



Tran Thi Trang cho biét thém.

Ba Tran Thj Trang, Vu truéng Vu bdo hiém y té

Nam 2010, ca nudc c6 2.176 ca sG khadm chira bénh ky hgp déng khdm chira bénh bdo hiém vy té€,
gom 1.900 co s& kham chita bénh nha nudc, ké céc co sd y té ciia BO Quoc phong va cac bd,
nganh khac; 276 co sé tu nhan. S6 tram y té xa thuc hién khdm chira bénh bao hiém y té 1a 6.178
tram, chiém khodng 60% téng sé tram y té xa trén ca nudc, tang 10% so véi nam 2009. Dén nam
2015, da c6 2.089 co s& kham chita bénh ky hop dong kham chira bénh cho ngudi c6 thé bdo hiém
y t€, bao gom 1.475 ca sé kham chlra bénh nha nudc, ké cac co sé y té ctia BO Qubc phong va céac

bd, nganh khac va 320 co sé tu nhan.

Dén hét ngay 31/12/2022, s6 co sé ky hgp dong kham chira bénh bao hiém y té la 2.835 co s,
gbm 1.768 co s6 cong lap va 1.067 co s3 ngoai cong lap. B&n canh dd, sé co sé y té ngoai cong lap
tham gia vao hé théng kham chira bénh bdo hiém y té cling ngay cang tang. Nam 2022, s6 cad sé y

té ngoai céng lap tang khodng 2,7 lan so véi nam 2015, trong s6 247 bénh vién ngoai céng lap.

Thu tuc ngay cang thuan loi



Theo 1&nh dao Vu Bao hiém y té, BO Y té, quy trinh, thd tuc khdm bénh, chira bénh, thanh todn chi
phi khdm chira bénh bdo hiém y té ngay cang dugc cai cach, kha nang ti€p cap dich vu kham chira

bénh bao hiém y té cho ngudi dan ngay cang tang.

“Cac tha tuc hanh chinh, quy trinh khdm bénh, chira bénh, quy trinh thud tuc thanh toadn va ngay
cang dugc cai cdch manh mé va ing dung cdng nghé théng tin ngay cang dugc ddy manh nham
gidm phién ha, tao diéu kién cho ngudi bénh trong ti€p can dich vu y té&, tao thuan lgi cho co quan,
t6 chirc trong t6 chic thuc hién chinh sach bdo hiém y té€”, Vu trudng Vu bao hiém y té€ Tran Thi

Trang nhan manh.

Thai gian qua, lanh dao B Y t&, Bdo hiém xa hdi Viét Nam da chi dao thuc hién quyét liét, hiéu
qua va tac ddng manh mé dén cong tac quan ly nganh, dac biét la cac chi dao, két luan cta Thu
tudng, Phd Tha tudng trong nhiéu cubc giao ban ctda Ban Chi dao cai cdch hanh chinh cia Chinh
phud. Theo quy dinh cla Luéat, nguoi tham gia bdo hiém y té duoc ti€p can dich vu tat ca cac tuyén

y té theo nhu cau cham sdéc sic khde va bénh tat, khong phan biét co sé céng lap hay tu nhan.

“Trong t6 chirc kham chira bénh bao hiém y té, viéc mé rong dang ky ban dau tai tuyén huyén, xa
da gop phan gidm qua tai cho cac bénh vién tuyén trén, ciing c6 va phat trién y té co sd, tao diéu
kién cho nguoi tham gia bao hiém y té c6 thé lua chon noi dang ky kham chita bénh ban dau phu
hop, thuan lgi cho viéc ti€p can cac dich vu y té clia ngudi c6 thé bao hi€m y té, nhat la véi nhém

nguoi ngheo, can ngheo, tré em dudi 6 tudi”.



Ngudi dén tiép cén dich vu khadm chira bénh bdo hiém y té

Viéc tiép can dich vu khdm chira bénh cla nguoi tham gia bao hiém y té ngay cang thuan lgi, nhat
la t&r nam 2015, d6i tuong ngudi dan toc thiéu sé sinh séng & vung khé khan, ngudi séng & xa dao,
huyén dao khi kham chita bénh trai tuyén tai tuyén tinh, trung uong dugc hudng day du quyén lgi.
T nam 2016, ngudi tham gia bao hiém y té khi khdm chira bénh trai tuyén tai cac co sd tuyén xa,
tuyén huyén trong tinh va bénh vién tuyén huyén trén toan quéc dugc hudng quyén Igi nhu kham
ch(ra bénh dung tuyén (goi la théng tuyén huyén). Theo Vu trudng Vu bao hiém y té Tran Thi
Trang, quy dinh "thdng tuyén" trong khdm bénh, chira bénh da tao thuan Igi cho ngudi dan trong

ti€p can cac dich vu y té nhanh, hiéu qua.

“Quy dinh thong tuyén va so lugt ngudi khdm chira bénh tang cao tai tuyén huyén da tao dong luc
cho céc co s noi ngudi c6 thé bdo hiém y té€ dang ky kham chira bénh ban dau va cac co sé kham
chlra bénh thudc tat ca cac tuyén nd luc ndng cao chat lugng dich vu, cai cdch tha tuc hanh chinh,

dap (ng nhu cau cta ngudi tham gia bao hiém y té€”, ba Trang chia sé.

Nhiéu co sé y té tuyén huyén da tang cuong dau tu co sé vat chat, trang thiét bi, nhan luc, thuc

hién chuyén giao ky thuat, déi maéi phong cach, thai d6 phuc vu dé dap i'ng nhu cau kham, chira



bénh cla ngudi cé thé bdo hiém y té. Diéu nay tao ra mét xu thé cung d6i mdi, phat trién trong t6

chirc cung Ung dich vu kham chira bénh.
Chat luong ngay cang duoc nang cao

Trong nhirng nam gan day, dudi su chi dao quyét liét cta Chinh phu, Thi tuéng Chinh pha, BO Y té,
cac dia phuong va ca sd y té d&, dang nd luc thuc hién dong bd nhiéu gidi phap dé giam qua tai,

nang cao chat lugng dich vu khdm chira bénh. Dién hinh la viéc dau tu nang cap, mé réng co sé ha
tang bénh vién dé€ tang thém giuong bénh; xay dung huéng dan diéu tri; tdng cudng chi dao tuyén,

dao tao, chuyén giao ky thuat cho tuyén dudi; maé rong mang ludi bénh vién vé tinh.

Bén canh dé, tinh trang qua tai & khu vuc ndi trd ¢ cac bénh vién tuyén trung uong va bénh vién
tuyén cudi cta Ha No6i va Thanh pho H6 Chi Minh cé xu hudéng gidm ro rét. Cé 95% sb bénh vién
tuyén trung uong da ddm bao cam két khéng dé ngudi bénh nam ghép trong thai gian 24 gid hoac

48 gio ké tir khi nhap vién.

Thuc hién Chuong trinh "BG6i ma&i phong cach, thai dd phuc vu cla can bd y té huéng téi su hai long
cla ngudi bénh", cdc bénh vién da trién khai khao sat danh gia hai long ngudi bénh lam co sd dé
chan chinh va tiép tuc cai ti€n chat lugng dich vu y té...Cung véi do, cong tac thanh tra, kiém tra
duoc thuc hién thudng xuyén, lién tuc nham bao dam cong tac bado hi€m y té dugc thuc hién ding

qguy dinh clda phap luat.

BO Y t&, Bao hiém xa hoi Viét Nam da té chidc nhiéu cudc thanh tra, ki€m tra va chi dao sd y té,
bado hi€ém x& hoi tinh, thanh phé kiém tra, thanh tra viéc t6 chirc thuc hién chinh séch, phap luéat
bado hiém y té trén cd nuéc nham chan chinh, déng thoi hé trg cac don vi thuc hién nghiém cac quy
dinh cla phap luat vé bao hiém y té. Qua kiém tra, nhirng vudng mac, bat cap phat sinh dugc thao
g8 hoac dé xuat diéu chinh cac van ban quy pham phép luat, huéng dan vé bao hiém y té, kham

ch(ra bénh, tai chinh bdo hiém vy té.



“Mot trong nhirng muc tiéu quan trong cta céng tac kiém tra, thanh tra la phong, chéng hanh vi
lam dung, truc Igi quy bdo hi€ém y té, phat hién va xt ly kip thoi cac trudng hop cé sai pham, ciling
nhu phat hién nhiing bat cap trong van ban chinh sach dé cé gidi phap ngan chan. Két qua kiém
tra, thanh tra thuc hién bao hiém y té la co s& dé cac co quan chirc nang ban hanh cac van banquy
pham phéap luat va van ban chi dao diéu hanh thuc hién bdo hiém y té nhu B6 Luat hinh su,Chi thi
cla B0 truéng Bo Y té vé viéc tang cudng phong, chdng hanh vi lam dung, truc Igi quy baohiém vy

té”, 1anh dao Vu Bao hiém y té néu ro.
Anh Vi
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