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Phat thanh chuyén biét vé stc khde qua géc nhin ly
thuyét truyén théng phat trién

17:08 26/06/2024

Tac gia: bang cap nhat

Truyén théng phat trién Ia mét khai niém truyén théng hién dai véi hé théng ly thuyét
da dang, bao gom nhiéu mé hinh truyén théng nham thay déi nhan thuc va hanh vi caa
cac bén lién quan vi muc tiéu phat trién bén vitng cia méi ca nhan va céng déng. Trong
s6 cac loai hinh bdo chi truyén théng, phat thanh luén khang dinh kha nang va thé manh
cGa minh, déng gép tich cuc trong mé hinh truyén thong phat trién. Phat thanh chuyén
biét vé suc khée la linh vuc cé nhiéu déi méi dang quan tam trong chién lugc truyén
théng cham séc sutc khée cédng dong, hudng téi nhitng muc tiéu phat trién kinh té xa hoi
bén vitng. Bai viét nay phan tich truong hop phat thanh chuyén biét vé suc khoée tai Viét
Nam dudi géc nhin cta truyén théng phat trién nham dat ra mét sé van dé la co hdi va

thach thuc caa linh vuc nay.

Truyén théng phat trién va cac mé hinh

Khai niém vé truyén thong phat trién cé nhiéu cach hi€u va ti€p can khac nhau, vé ca ban, cac nha
nghién ctru déu chia sé y tudng chung vé khai niém truyén thong phat trién la su két hop clia cac
mo hinh truyén théng nham phé bién, truyén ba tri thirc véi vai trdo tham gia tich cuc, hai chiéu gilra
nhitng chu thé tham gia nham thay d6i xa hoi theo huéng tién bd, bén virng. Truyén thdong phat
trién quan tam téi cdng dong dia phuong, tinh ban dia, vai tro cla truyén thdong déi dugc nhin nhan
trén dién réng, quy mé va da chiéu. Theo d9, ti€p can theo chiéu tir trén xuéng la danh gia vai tro,
thuc tién hoat dong clia bdo chi va cac phuong tién thong tin dai ching; chiéu ti€p can tir dudi 1én
la md hinh truyén thong cdng dong cé su tham gia cla ngudi dan vao cac hoat déng phuc vu cho
chinh muc tiéu phat trién, cai thién, ndng cao chat lugng cudc séng cla ho. Pong thoi, cadc co quan
hoach dinh chinh sach va thuc thi chinh sdch, cac chuyén gia, nha khoa hoc, doanh nghiép... cé vai

tro rat quan trong trong qua trinh thuc hién chién lugc truyén thong phat trién.

Trong qua trinh nghién clu va thuyc tién ap dung truyén thong phat trién, thé gidi da cé nhiéu mod
hinh truyén théng. Su da dang va tinh mé cda ly thuyét truyén thong phat trién. Cac mé hinh co
ban cla truyén théng phat trién gom: M6 hinh tuyén truyén (théng tin mot chiéu, thuong xuyén,

lap di lap lai), M6 hinh truyén théng thay déi hanh vi (nhan manh vao kha nang thuyét phuc, tu



van, chi dan va cach thic thuc hién), M6 hinh khuéch tan déi méi (thé hién quy trinh ti€p nhan
thong tin va thay d&i hanh vi, nhan manh téi vai tro cla cac phuong tién truyén thong va phan cép
cac nhédm cong ching theo ting mirc d6 dnh hudng), M6 hinh gido duc, giai tri (nhan manh chic
nang gido duc va gidi tri cha truyén thong, dac biét la cac hinh thic giai tri cong dong), M6 hinh
tham gia (th€ hién rd nhat vai trd ca truyén thdng cdng déng trong phat trién bén ving, khang
dinh vai tro chd thé cla cac ca nhéan, cac té chic co sé, cac hoat déng truyén théng théng qua sinh
hoat cong déng), MO hinh tiép thi xa hoi (Ia dugc ap dung réng rai nhat, két hgp ca hai nganh
marketing va truyén thong, vdi su tham gia cla nhiéu bén lién quan tir cap quan ly vi mo, hoach
dinh chinh sach, cac nha khoa hoc, cac phuong tién truyén théng dai ching, cac doanh nghiép,
doan thé xa hoi... d€ tao thanh mot chuong trinh truyén théng quy mo, dai han), M6 hinh da duong
(coi truyén théng co ban la mot qua trinh theo chiéu ngang, khdng phai theo chiéu doc mot chiéu
tlr trén xuéng va c6 su tham gia, ngay tU trong giai doan dau khi nghién clru dé€ xac dinh va danh

gia cac van dé).

Cé thé thay cdc mo hinh truyén thong phat trién rat da dang va kha nang dng dung linh hoat. Can
lua chon phu hop véi trng muc tiéu, ndi dung, phuong tién va thai diém trién khai. Phan tich trudng
hop phat thanh chuyén biét vé sic khoe tai Viét Nam, c6 thé thay dugc viéc ap dung nhitng md
hinh nay & nhirng dang thic, mdc do khac nhau cling nhu hiéu qua qua trinh truyén théng ma

ching mang lai.
Phat thanh chuyén biét vé surc khée

Nghi quyét 20/NQ -TW ngay 25/10/2017 cta Ban Chap hanh Trung uong Dang khda Xl vé tang
cudng cong tac bado vé, cham sdéc va nang cao stc khde nhan dan trong tinh hinh méi khang dinh:
“Bao vé, cham séc va nang cao suc khde la nghia vu, tradch nhiém cltia moi ngudi dan, clia ca hé
thong chinh tri va toan xa hoi, doi hdi su tham gia tich cuc cla cac cap ay, chinh quyén, Mat tran
T6 quéc va cac doan thé, cac nganh, trong d6 nganh Y té la nong c6t. Dau tu cho bdo vé, cham s6c
va nang cao suc khoe nhan dan la dau tu cho phat trién.” Budng I16i cia DPang la kim chi nam cho
chién lugc truyén thong phat trién doi véi cong tac bao vé, cham séc va nang cao stric khde nhan
dan. Trong cdng tac truyén théng, phat thanh chuyén biét vé sic khée c6 vai trd quan trong, nham
cung cap théng tin chinh théng, uy tin, khoa hoc, cé sic lan tda manh mé, tadc déng téi nhan thic

va gbp phan thay déi thai do, hanh vi cia moi tang I16p nhan dan.



Phat thanh da déng gép tich cuc trong céng tac truyén thong dudong 106i, chi truong cla Dang,

chinh séch, phap luat cia Nha nudc vé cdng tdc cham séc sic khde toan dan. Bong thoi, phat
thanh con la dién dan cdia nhan dan d€ phan anh nhiing van dé du luan quan tam, dé dugc tu van
thong tin vé cham séc sic khde, ndng cao nhan thic va thay déi thai do, hanh vi cGa nguoi dan
trong viéc phong chong bénh tat, song vui, séng khde, thé hién trach nhiém céng dong trong viéc
xay dung mot xa hoi khde manh. Phat thanh cé nhiéu lgi thé: la phuong tién truyén théng dai
chung lau doi, uy tin, quen thudc véi nhiéu thé hé nguoi dan; chi phi dau tu thap; phu séng rong
khap tir trung uong téi cac dia phuong, co sé, lan téa sdu rong va két ndi moi dia ban dan cu vdi téc
dd nhanh nhat; cé lgi thé vé tinh than méat, gan gii, nén dac biét thich hop khi 1ang nghe chia sé, tu
van, thuyét phuc. Phat thanh cling la mét trong nhitng phuong tién da nhanh chéng thich ng linh

hoat vGi nhirng bién d6i ca cdng nghé va cac xu huéng truyén théng mdi.

Phat thanh chuyén biét vé sic khde tai Viét Nam hién nay da c6 nhitng d6i méi ca vé ndi dung,
hinh thic thé hién va phuang thic san xudt nham dap Ung nhu cau cdng chiang trong béi canh
bung nd cac van dé vé siic khde va truyén théng. Noi dung théng tin cla thanh chuyén biét vé sic
khde phan anh sau rong cac van dé vé siic khoe thé chat, sic khde tinh than va xa héi, dac biét la

trong giai doan hau Covid-19 hién nay.

Khao sat cac chuong trinh phat thanh chuyén biét vé sic khde cta Dai Tiéng ndi Viét Nam, Dai
Tiéng ndi nhan dan Thanh ph6 H6 Chi Minh ndi dung chuyén biét kha da dang nhu: Chuyén vé tu
van phong va diéu tri cadc bénh ly (360 do sic khde, cung ban song khoe, thuc khach thong thai-
VOV, stic khoe va cubc song, hop thu y khoa, thay gidi thudc hay, phong mach FM - VOH), tu van
chuyén sau vé sutrc khde, tam ly, chia sé cdm xuc, 16i séng (Chuyén tham kin, ban hay ndéi véi chdng
toi, cra s6 tinh yéu...); hoac chuyén biét theo déi tugng (Eva lam me, dan ba 30+ cia VOV, bi mét

nam giéi - VOH..).

Tat cad cac chuong trinh déu phat truc tiép, véi hinh thic la cudc tro chuyén, tuong tac gilra bién tap
vién, khach moi va thinh gia. Khach moi la cac chuyén gia trong linh vuc y té€, nha van, chuyén gia
tam ly... Sy tham gia clia c6ng ching trong cdc chuong trinh phat thanh chuyén biét thé hién cac
vai tro rat da dang trong mé hinh truyén thong. Qua trinh cung cép thong tin, giai thich, thuyét
phuc dugc thé hién rd nét trong cac chuong trinh tu van stic khée. Véi hinh thic thé hién mang
phong cach giao ti€p, gan gti, thdn mat, di dém, giau sac thai cam xdc, gilp cho phat thanh
chuyén biét vé sic khde vira thé hién chic nang gido duc phé bién kién thic, lai cuén hat, mang

tinh gidi tri.



Kénh chuyén biét vé sic khde da xuat hién va ghi ddu an trong boi canh cé rat it Kénh phat thanh
chuyén biét tai Viét Nam. JoyFM, kénh phat thanh chuyén biét vé sic khde dau tién, ra mat tir 2012
thudc Dai Phat thanh va Truyén hinh Ha N6i; FM89, kénh phat thanh Sirc khde va An toan thuc
pham (thubc Dai Tiéng ndi Viét Nam) phat séng trong thoi gian tir 2016-2023, cac kénh hoat dong
theo m6 hinh xa hoi hdéa. Khung chuong trinh cla cac kénh dugc xay dung dua trén cdc nguyén tac
thiét k& kénh phat thanh chuyén biét, can c trén co sé nhu cau va dac trung thong tin va doi

tuong céng chung.

Céac chuong trinh da dang vé ndi dung, thé loai tdc phdm va hinh thic théng tin: Tin tic su kién,
phé bién kié€n thic, tu van chi dan va giai tri. Khéng chi cé théng tin y t&€, cach phong va diéu tri
bénh, cac kénh con c6 nhimng ndi dung théng tin vé bao vé méi truong, an toan thuc pham, doi
song, thé thao... tao nén truong théng tin da dang, khéng kho cling, nham chan. Dac biét la nhiing
khung gi& danh cho am nhac, minigame mang tinh gidi tri, thu gian, thu hat su theo doéi cia céng
chiing. Cac chuong trinh dugc dau tu sdn xuat theo phuong thic truc tiép, tang cudng tuong tac va
kich ban sang tao, cach dan dat cia MC tu nhién, da sac thai. La cac kénh xa héi hda nén cé su
tham gia phoi hgp, dat hang cla cac co quan chuy&n mon, cac don vi tai trg, tao nguon thu va tinh

tu cha cho cac Kénh, dong thai cling thé hién tradch nhiém céng dong clia cac bén tham gia.

Dai dich Covid-19 cho thay phat thanh chinh la loai hinh bdo chi truyén théng cé kha nang thich
(ng linh hoat, nhanh nhay va phat huy nhiéu thé manh trong bdi canh cudc khing hoang sirc khde
toan cau. Véi sy phat trién clda Podcast, nhu cau nghe phat thanh tang truéng vuot [én trén toan
thé gidi. Tai Viét Nam, Dai VOV, VOH cung mo6t s6 bdo dién ti di dau vé cong nghé nhu Bao Nhéan
Dan, Vietnamplus, VnExpress, Zingnews... da nhanh chdng irng dung Podcast dé€ truyén théng
trong dai dich, la nhitng kénh théng tin chinh théng, dang tin cay va htu ich doéi véi nguoi dan trong

cbng cudc “chong dich nhu chong giac”.

Théng tin tap trung vao cadc mang ndi dung: Tuyén truyén vé chd truong, duong 16i ctia Dang, chinh
sach, phap luat cia Nha nudc vé cong tac phong chéng dich bénh, phan béac lai cac thong tin sai
léch, tin gid, tin dén; phé bién kién thic vé dich bénh, tu van, chi dan cadch phong va chira bénh;
néu guong ngudi tét viéc tét, nhimg cau chuyén truyén cdm hing nham dong vién, khich |é tinh
than, trach nhiém cdéng dong cla ngudi dan. Sau dai dich Covid-19, cdc muc Podcast trén nén tang
s6 cla cac dai va cac bao dién tu ti€p tuc tap trung vao cha dé vé 16i séng, “chlra lanh”, can bang

cam xUc... rat thu hat cong ching.



Hién nay, cung véi hé théng phat thanh tir cap trung uong tdi co sd, tr kénh radio truyén thong cho
tGi cac ing dung trén nén tang s6, phat trién fanpage trén mang xa hoi... phat thanh chuyén biét

vé sirc khde cdé mang Iudi nén tang phong phi va hién dai dé nang cao hon nira hiéu qua truyén

théng trong thoi ky méi.

Kénh phat thanh chuyén biét vé stc khde ngudn: doanhnhantrevietnam.vn

Mot s6 van dé dat ra doi véi linh vuc phat thanh chuyén biét vé suc khée

DE& phat huy vai tro ciia mét trong nhirng phuang tién béo chi truyén théng cha luc trong céng tac
truyén thong bao vé, cham séc va nang cao sic khde nguoi dan. Chién lugc, ké hoach truyén théng
dugc xay dung thong nhat, phoi hop hiéu qua gilta B6 Y té€ va cac b, ban, nganh, cac co quan chirc
nang va cac cap tu trung uong dén dia phuang. Khi nhirng quan niém, théng tin trong linh vuc y té€,
cham soc stc khde con thi€u nhat quan, khong dugc cap nhat kip thoi sé dan dén théng tin, tu van
chi dan khéng dong bd, hoac tao ra “khoang tréng” dé cho tin gid, tin dén bung phat, gay hoang

mang cho nguoi dan. Van nan tin gia, tin don cang phuc tap, khé luong, khé ki€m soat han khi



nhitng tdc dong cula tri tué nhan tao vao linh vuc bao chi truyén thong. Phat thanh chuyén biét vé
stc khoe phai la mot trong nhitng kénh truyén théng chinh théng, dang tin cay nhat vé cham séc

strc khde toan dan.

Phat thanh trong béi cadnh bung né truyén théng sé da phat trién thém da loai hinh, da nén tang,
xuat hién nhitng dang truyén thong méi nhu Podcast va c6 thé con thém nhiing dang thirc méi
khac trong tuong lai. Cac kénh wesite, fanpage cla chuong trinh trén cac nén tang mang xa hoi
can dugc dau tu nang cap, quan tri hiéu qua. Diéu nay gilp cho kénh truyén thong cta phat thanh
chuyén biét vé sirc khdoe cang ma rong kha nang lan téa téi cong ching, dac biét la thé hé céng

chung so.

Tuy nhién, dé€ ddm bao cho cac muc tiéu phat trién chung trong linh vuc cham séc stric khée toan
dan, phat thanh chuyén biét vé sirc khoe can phat huy trén nhirng nén tang truyén théng dé truyén
thong hiéu qua téi cac déi tugng cong chiing & ving ndng thong, ving sau vung xa, bién gidi hai

dao, noi cac thiét bi va ing dung sé trong dgi sdng con han ché.

Su tham gia clia cac chuyén gia, nha quan ly trong linh vuc y té, stic khde trong cac chuaong trinh
rat quan trong. Bén canh uy tin chuyén mon, dé dam bdo truyén théng trén séng phat thanh dat
hiéu qud, cac chuyén gia cling can c6 nhitng yéu té phu hgp nhu: kha nang trinh bay nhiing kién
thirc y khoa, giao tiép trén séng phat thanh, tuong tac véi cac doéi tugng thinh gid sao cho hiéu qua,

vi hoat dong nay rat khac véi cach khdm bénh, tu van truc tiép.

Doi vGi cac chuang trinh phat thanh cé yéu té xa hoi hda, cé tai trg cla cdc nhan hang, can thuc
hién nghiém cac quy dinh vé quang cdo thudc va thuc phdm chirc nang, tranh tinh trang buéng
Idng, tha tréi, thong tin khéng chinh xac, dnh hudng téi long tin cla ngudi dan, an toan sic khde va

su phat trién cda xa hoi.

Mot trong nhitng han ché thudc vé cta phat thanh la tinh truc quan, khé thé hién cac ndi dung can
minh chiing trong viéc tham kham sic khde. Diéu nay doi hdi chu dé, dé tai va cach thé hién cua
cac chuong trinh phai phu hgp véi dac tinh cla phat thanh, dé ti€p nhan va phai sang tao, hap dan.
Chuong trinh can cé su dau tu dé€ tang cudng tinh thuc té hon la chi giao luu tuong tac trong phong
thu. C6 thé thuc hién cdc phdng su phat thanh thuc té€ tham nhap thuc tién doi séng, ngudi dan co
thé dugc khdm bénh, giao luu, tu van truc ti€p. Cac tdc pham bao chi gan véi cac chuong trinh
cham séc stc khde dugc BO Y té trién khai téi dia ban dan cu. Day cling la su két hgp can thiét gilra

truyén théng dai chling va truyén thong céng déng trong mo hinh truyén théng phat trién.



TU nhirng khao sat thuc té va phan tich trén, cé thé thay phat thanh chuyén biét vé sic khoe cé vai
tro quan trong, gép phan xay dung mé hinh truyén thong stic khde cta Viét Nam khong chi la mo
hinh truyén théng toan tri mét chiéu ma la mo hinh truyén thong hai chiéu cé su tham gia. Dac
trung ctia mé hinh nay la két hop dugc cac yéu té tich cuc cla cac md hinh truyén théng phat trién
riéng |é nhu: Tuyén truyén, thay d6i hanh vi, khuéch tan déi méi, tham gia, gido duc, giai tri, ti€p
thi xa hoi va phan nao thé hién mé hinh da duong. Piéu nay dam bdo tinh théng nhat, vira tao co

hoi cho céng chiing tham gia tich cuc vao qué trinh truyén théng.

Tuy nhién, hién nay chua cé nhitng nghién c(u quy mo Ién d€ danh giad dugc hiéu qua dong bo cua
phéat thanh chuyén biét vé sic khoe trong mé hinh truyén théng phat trién ndi chung. Day la viéc
lam can thiét dé cac co quan bdao chi truyén théng, cac co quan quan ly va hoach dinh chinh sach
c6 thé thiét ké cac chuong trinh truyén théng phat trién vé sirc khoe hay rong haon la chinh sach vé

cac van dé van hoda xa hoi ctua dat nudc.
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