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Phat trién ndi dung sé cua co quan bdo chi trong baoi
canh hién nay

20:38 24/06/2024

Téc gid: Pang cap nhat

Trong bdi canh phat trién manh mé cua internet va mang xa héi hién nay, céac té chuc,
ca nhan da dich chuyén nhiéu hoat déng Ién khéng gian mang, trong dé cé ca hoat
ddng ti€p nhan va truyén ba théng tin. Nam bat xu thé nay, cac co quan bdo chi ciing
da dua san pham Ién mang xa hoi, véi viéc san xuat va phan phéi néi dung sé. Tuy
nhién, do nhiing thach thic cha quan 1an khach quan, néi dung sé cua co quan bao chi

van gap nhiéu rao can, can duoc thiao go dé phat trién.

San xuat ndi dung sé - “truc tac nghiép” trung tam cua co quan bao chi

Tinh dén thoi diém dau nam 2024, Viét Nam da co téi 78,44 triéu ngudi dung internet (chiém
79,1% dan s0); 73,3% dan so st dung mang xa hodi; 92,7% ngudi dung internet st dung it nhat moét
nén tdng mang xa hoi. Nhirng con s6 nay da tré thanh yéu té quan trong thidc day né luc sdn xuat

ndi dung so.

San xuat noi dung sé dugc hiéu la viéc tao ra ndi dung théng tin dugc thé hién dudi dang s6 hda,
luu trit, phan phoi trén moi trudng mang, nhu mang xa hoi (TikTok, YouTube, Facebook,
Instagram,...), ng dung (app), phan mém, sach dién t&, bdo dién tu, tro chai truc tuyén... Noi
dung so ton tai dudi nhiéu dinh dang khac nhau: van ban (text), hinh anh tinh (still image), hinh
anh déng (animation), dé hoa (graphic), phat thanh (radio) va file am thanh (audio), truyén hinh
(television) va video, cdc chuong trinh tuong tac (interactive programs)..., cé kha nang théa man

nhu cau ti€p nhan thong tin da gidc quan cta cong ching.

N6i dung s6 da tra thanh gid tri khong thé thi€u trong doi séng van hda, tinh than ctia moi céng
dan; trd thanh céng cu kinh doanh, phat trién kinh té dac lyc clia cac céng ty, doanh nghiép, tap
doan hay cta nhitng ngudi khéi nghiép... Chinh vi lgi ich va nhitng gia tri dac biét do né dem lai,
ma thai gian gan day, trong linh vuc bao chi, sdn xuat ndi dung so6 trén mang xa hoi da tra thanh
mot trong nhirng hoat dong quan trong tai nhiéu co quan. Cé nhiing tda soan da xem san xuat noi
dung s6 la “truc tdc nghiép trung tam”, tir do, diéu chinh lai hoat déng, t6 chirc lai khu vuc nhéan

su, dao tao phdng vién, bién tap vién, ky thuat vién chat lugng cao, phan bé tai chinh, kinh phi,



dau tu ha tadng ky thuat va cong nghé phu hagp... cho téng thé to bao.

NOi dung s6 trén mang xa hoi thudng dugc co quan bdo chi sadn xuat theo 2 cach: mét la, sdn xuat
riéng dé phan phdi trén kénh, nén tdng mang xa hoi; hai la, bién tap, chinh stra cac tac pham bao
chi truyén théng dé phan phoi trén mang (M6t s6 ca quan bao chi con thuc hién hinh thic thi ba -
“di chuyén” nguyén tin, bai, tdc pham tir nén tang bao chi Ién nén tdng mang xa hoi, tuy nhién,
cach lam nay chua phat huy duoc hiéu qua vi cong chiing mang x& héi cé dac diém tam ly tiép
nhan dac thu). Nho céc tinh nang clda mang xa hdi, ma san pham ndi dung s6 cta bao chi ciing cé
nhirng thé manh nhat dinh: Th& nhat, dugc phan phéi ngay lap tdc, hoan toan mién phi dén cong
ching; tha hai, hinh thic sinh dong, dé tiép nhan; th& ba, dé tao “trend” (xu hudng néi bat); th
tu, cé tinh cd nhan hda cao do; th&r nam, dién phu théng tin khéng gidi han; th& sdu, tang do tuong

tac véi cong chung...

TU nhirng thé manh dé, co quan béo chi cé thé md réng thi trudng khach hang, ndng cao hinh anh,
thuong hiéu, phat trién kinh té bo chi s6, dong thai, thuc hién tét hon trach nhiém chinh tri, xa

hoi...
Thach thuc déi véi san xuat ndi dung sé cua co quan bao chi

Bén canh nhirng thuan Igi va ca h6i méi mé, san xuat ndi dung soé cla ca quan bao chi cling dang
gap nhiéu thach thac, dat ra nhiéu van dé can giai quyét, tlr ca phuong dién khach quan 1an cha
quan. Nhin t&r phuong dién khach quan, san phdm ndi dung sé clia co quan bao chi dang chiu su
canh tranh khong lanh manh bdi nhiéu dong san pham phan van héa. Trén mang xa hoi, cac thé
luc thu dich, cac t6 chidc phan dong da tao nén moét “mat tran tin gid”, tin xau, déc hong pha hoai
nén tang tu tudng cla Dang, pha hoai an ninh trat tu xa héi. Khéng it phan t& co hoi chinh tri,

nhiing youtuber, facebooker, tiktoker... tung tin giat gan, tin gid dé€ thu hut luot like, lugt share.

Cung véi do, cac ludng van hda dbc hai, cadc sdn phdm van héa ngoai lai trai thuan phong my tuc
nguoi Viét Nam van hang ngay hién dién trén mang, tdc dong tiéu cuc dén nhan thic, thai do,
hanh vi cia mét bo phan céng ching, lam suy giam céac gia tri van hda truyén thong tot dep cla
dan tdc. Chinh nhitng ndi dung “fake”, nhitng sdn pham giat gan, bat thuong, déc la, gay to mo
nay lai cé kha nang lan truyén nhanh hon tin chinh théng, thu hit sy quan tam, tuong tac, binh
luan, chia sé rat 1én cla cdng dong mang, tham chi lot vao “xu hudng” tim kiém, tré thanh thach

thirc khong nho doi véi cac ca quan bao chi trong viéc chiém linh va dinh hudng céng chdng.

Cung véi do, du ndi dung so trén mang xa hoi c6 di€m manh la gilp gia tang tuong tac vaéi cong



ching, nhung chinh né cling lai la diém yéu, bdi sé c6 rat nhiéu binh luan, phan hoéi tiéu cuc, tham
chi la nhirng binh luan vai giong diéu phan dong cd y dén t&r mét bd phan céng ching trong va

ngoai nudc, anh hudng dén uy tin cha co quan bao chi va su phat trién xa hoi.

TU binh dién tich cuc han, c6 thé nhan thay, du cé gang dén muc nao, thi san phdm néi dung sé
clia co quan bdo chi van khéng thé da dang, sinh déng, nhiéu chiéu, nhanh chéng, cu thé, cd nhan

héa cao d6 bang ndi dung sé dugc tao nén bai hang ty ngudi dung mang xa hoi.

Vé théch thic chd quan, dén tir chinh co quan béo chi. Tai Viét Nam, tinh dén hét nam 2023, van
con rat nhiéu toa soan ddng ngoai xu hudng san xuat nbéi dung s6. Theo B6 Chi sé danh gia, do
ludng muc do trudng thanh chuyén d6i sé bdo chi do BO trudng BO Thong tin va Truyén thong ky
ngay 2/6/2023, mot trong nhing tiéu chi do mdc dé trudng thanh chuyén daéi s6 béo chi la “co
quan bao chi phai cé cac kénh théng tin riéng trén cdc mang xa hoéi nhu: Facebook, Twitter,

YouTube,...”.

Tuy nhién, theo K&t qua danh gid mic d6 truéng thanh chuyén déi sé bao chi 2023 ctia BO Thong
tin va Truyén thong, trong sé 882 co quan bdo chi trung uong va dia phuong, chi 273 co quan tién
phong trién khai danh gid mdc dé trudng thanh chuyén déi s6 béo chi; va cling méi chi 60/273/882

(chiém 6.8%) co quan c6 cac kénh théng tin riéng trén cac mang xa hoi.

Cao quan béo chi van con 1ang quén, thd o ding ngoai céng cudc chuyén déi sé va san xuat noi
dung s6, thi bdo chi khdong thé tré thanh mot trong nhiing luc lugng trén tuyén dau cla cac “mat
tran” (dan 16i cta Tha tuéng Pham Minh Chinh trong budi gap mat véi lanh dao cac co quan béo
chi nhan ky niém 97 nam Ngay Béo chi Cach mang Viét Nam) cu thé & day la “mat tréan thong tin
mang xa héi”. Pong nghia, bdo chi khong thé thuc hién tét s&r ménh dan dat van héa dai chdng,
trd thanh vi khi sac bén ctia BDang trong dau tranh chéng lai quan diém sai tréi, thu dich, tin gi3,

tin xau trén mang xa hoi.



Phat trién néi dung sé cda co quan bao chi _ngudn: Internet

Bén canh dd, nang luc sdng tao ndi dung s6 cla cac nha bdo, co quan bdo chi hién nay cling la
diéu dang ban. Luc lugng phdng vién, bién tap vién, ky thuat vién cda hau hét toa soan con mong,
lai chua chuyén trach, tham chi, chua dugc dao tao vé sang tao ndi dung so, chinh la tdc nhan can
trag chat lugng san pham. Nhiéu néi dung s6 trén mang xa hoi van khéng khac gi san pham bao chi
truyén théng, vi dugc copy nguyén ven, khdong qua cat stra, bién tap. Co quan béo chi cling chua
du nguodn luc tai chinh, cong nghé dé xay dung toa soan hoat dong theo mé hinh hdi tu, da phuong
tién; 'ng dung phan mém truc tuyén va cac nén tdng cong nghé ao hda, dién todn ddm may gilp
phéng vién, bién tap vién dé dang sdng tao ndi dung s6 moi lic, moi nai; ing dung tri tué nhan tao

Vao san xuat noi dung so, “loc” binh luan tiéu cuc hay nghién clu cac “tép” céng chung...
Tim cach thdo g6 dé phat trién

San xuat ndi dung sé khéng con la cau chuyén cé nén hay khéng, ma la viéc bat budc phai lam
cling nhu chuyén déi s6 la xu thé ma bdao chi khéng thé cudng lai dugc. NEu céc co quan béo chi
tho o véi ndi dung so6, tat yéu sé phai “nhudng budc” cho mang xa héi, bi dan dat bdi mang xa hoi,

dong nghia, khéng thé lam chi mat trén tu tuéng, van hoa.



Do vay, mét trong nhiing yéu cau cap bach dat ra hién nay la phai tim cach thdo g& dé phat trién
ndi dung s6, lam cho san pham nay hién dién da dang hon, ban sac hon trén mang xa hoi; lam cho
n6i dung s6 tréd thanh moét luc lugng thédng nhat, mét dong chay théng tin chinh théng, cé sic lan

tda 16n, chiém linh khéng gian mang.

Trudc hét, Qudoc hbi can sém ban hanh Luat bdo chi truyén thong, trong dé, xac dinh ré nhiém vu,
guyén han cula nha bdo, co quan bo chi tham gia san xuat ndi dung sé trén mang xa hoi. B
Thong tin va Truyén théng cap ching nhan du diéu kién vé an ninh mang trudc khi cap phép cho
cd quan bao chi xuat ban san pham s6, dong thai, tdng cuong quan ly, x&r ly vi pham ndi dung so -

néu co.

Vé phia H6i Nha béo Viét Nam, ngbi nha chung cla bdo gigi cd nudc can xay dung mét Chién lugc
ndi dung s6 cla co quan bao chi, trong dé, xac dinh roé bdi canh, déi tugng, muc tiéu truyén théng;
cac khu vuc théng tin; sy tham gia cla cac co quan bdo chi & ting khu vuc thong tin d6. Lam nhu

vay dé dam bdo tinh da dang vé mau sac théng tin, nhung nhat quén vé van héa truyén théng.

Nhin vao ban doé néi dung so, co quan quan ly nha nudc vé bdo chi, H6i Nha bdo Viét Nam, cac co
quan chu quan... déu cé thé quan ly, kiém tra, gidm sat, dadnh gid hoat déng san xuat ndi dung so
mét cach dé dang, hiéu qua. HOi Nha bdo cling nén ban hanh Tiéu chi van hda ndi dung sé clia nha
bdo, co quan bao chi. Trong dé, khuyén khich moi nha bao, co quan bao chi tuan tha Tiéu chi xay
dung co quan bao chi van héa, ngudi lam bao van héa néi chung (do Ban Tuyén gido Trung uong,
BO Thong tin va Truyén théng, HOi Nha bdo Viét Nam, Bdo Nhan Dan phat dong vao thang 6/2022);

ngoai ra, con phai tuan thd thém cac tiéu chi van héa ndi dung so.

Vi du, nha béo phai cé nang luc sdng tao trén co s& thanh thao cong nghé so; cé trach nhiém bao
vé an ninh théng tin, an ninh mang, chd quyén khong gian truyén théng mang quoc gia; c6 trach
nhiém, nghia vu xay dung khéng gian mang trong sach, lanh manh; cé ky nang x& ly khing hodng
truyén thong sé... Véi cac co quan bao chi, can chung tay xay dung mét khéng gian ndi dung sé
chuyén nghiép, hién dai,sang tao, nhan van, phat trién bén ving dua trén nén tdng sirc manh cua

bado chi cdch mang va van hda ndi sinh cla dat nudc.

Céc co quan bao chi can khan truang thuc hién mé hinh toa soan héi tu, tim ki€m cac nguén tai
chinh dé xay dung co s& ha tang mang 6n dinh, 'ng dung cac phan mém hién dai, dua san pham
|én mang xa hoi. Trach nhiém cla béo chi la phai xay dung dugc mot hé sinh thai n6éi dung s6 vira

da dang, nhiéu mau sac, vira nhat quan theo nguyén tac tinh chinh xac, tinh nhan van, tinh dan



toc, tinh khuynh hudng, tré thanh nhing dia chi tin cay, yéu mén cla céng chuing.

Viéc xay dung chién lugc phat trién ndi dung sé cla co quan bao chi cling can dugc tinh dén. Chi
c6 nghién clu ky thi trudng cong ching, |én k& hoach sdn xuat ndi dung sé mot cach chi tiét, trién
khai sdn xuat theo dling ké hoach, phan tich va danh gia ky ludng san pham... méi gitp noi dung

sO dat dugc chat lugng tot.

Vé phia nha bdo - chinh la tac gia truc ti€p ctia san pham ndi dung s6, cé vai trdo quyét dinh chat
lugng san pham. Do vay, pham chat quan trong nhat & ho la nang luc sdng tao vo6 tan trén co sé
tuan thu phap luat, dao dic nghé nghiép. Mbi nha béo phai khdng ngiing hoc tap, rén luyén, béi
dap tri thirc, k¥ nang, dé xiing dang trad thanh nguodi khéi xudng, dan dat van hda dai chdng trén

mang xa hoi.
PGS, TS Truong Thi Kién

Link bai viét: https://nguoilambao.vn/public/phat-trien-noi-dung-so-cua-co-quan-bao-chi-trong-boi-

canh-hien-nay
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