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Giai ma bi kip giup thuong hiéu Vinamilk duy tri stc hut
voi nguoi tiéu dung trong nam 2023

20:52 30/01/2024

Tac gia: bang cap nhat

Nam 2023, Vinamilk la thuong hiéu lién tuc duoc nhac dén hang dau trén cadc mang xa
hdi, bao chi truyén théng. Khéng chi véi su kién thay déi bé nhan dién thuong hiéu méi,
doanh nghiép dan dau nganh sita Viét dan 16 ré nhitng bi quyét gitup duy tri sirc hat trén

thi truong.

Khi sang tao tré thanh “tinh cach” thuong hiéu

Nhitng ngay cudi nam 2023, 6ng Ién nganh sita ti€p tuc “choi I6n” khi lan dau tién dua sita vao
trién 1am tuong tac da gidc quan. Pugc t6 chirc déng loat tai khu vuc trung tdm cda 2 dé thi 16n
nhat cad nudc, trién 1dm “Chu du mién vj giac” cta Vinamilk green farm dua nguoi tiéu dung budc

vao hanh trinh tham quan vung dat Green Farm diéu ky bang ca thi giéc, thinh giac va vi giac.

Trong khong gian gigi han chi 20 khach mai lugt, méi nguoi c6 thé cdm nhan tron ven huong vi sita
séng sanh min mang, huang thom cé hoa lan tda trong can phong méat lanh. D& rdi sau dé, khach
tham quan nhu v& 0a cam xuc khi buédc vao can phong siéu thuc huyén do dugc tao ra bsi man

hinh Led 5 mat déc ddo cung am thanh séng ddng cla nhiing ban hoa tau vang vong, tai hién

mién thién nhién tho méng.




5 ndm chudn bj va day céng nghién ctru d& mang dén cho Vinamilk Green Farm vi ngon “khéng

tudng”, nhanh chéng “dén tim” ngudi tiéu dung Viét.

Vi sy dau tu chin chu, su kién niu chan hang dai ngudi x€p hang tir sdng dén tdi trong 3 ngay dién
ra. Cung vdéi dé, nhitng hinh anh, video tradi nghiém cling xuat hién ngap tran, gitp cai tén Vinamilk

lan nlra trd thanh cha dé gay ban tan khap cac mang xa hoi.

Trudc doé 5 thang, thuong hiéu ra doi nam 1976 cling da tao ra lan séng quan tdm 16n khi cong bd
bd nhén dién thuong hiéu mai. Ldy cdm hing tlir tranh c6 dong, yéu té6 mang tinh lich st cla Viét
Nam, bd nhan dién thuong hiéu méi ctia Vinamilk dugc “chap but” bdi 55 chuyén gia sang tao
nudc ngoai. Day la nhimng ngudi gan lién véi thanh céng cla cac thuong hiéu hién dai néi ti€ng

trén thé gidi.

Chia sé véi bao chi, 6ng Nguyén Quang Tri, Gidm doc diéu hanh marketing Vinamilk nhan manh,
muc tiéu bao trum cda chién dich thay déi nhan dién la néu bat dugc gia tri di sdn cla thuong hiéu

hon 47 nam kién dinh véi s ménh cham sdéc stc khée va dinh dudng cho nguoi tiéu dung va “théi”



vao d6 phong céch tré trung, tédo bao, giau nang lugng han nham phu hgp véi nhém khach hang
méi, dac biét la thé hé Gen Z. Qua dé, doanh nghiép mudén khang dinh théng diép “Ching téi thay

doi vi ban”.

Sau su kién c6ng b6 bd nhan dién mdi, Vinamilk ting budc hién thuc hda ké hoach chuyén déi tu
tao trao luu d6i avatar theo mau logo Vinamilk, thay déi bao bi, trang tri lai ctra hang, céng bé
brand film Vinamilk Green Farm véi phong cach dan dau xu hudng... Con sé hang nghin khach
hang, trong dé da phan la Gen Z, x&p hang cho trdi nghiém san phdm mdi cda Vinamilk tai trién
lam “Chu du mién vi giac” chinh la minh chiing cho thay khodng céch gilta thuong hiéu nira thap

ky va thé hé khach hang méi da duogc rat ngan.

S6 liéu méi nhat dugc doanh nghiép nay cong b6 cho thay, thi phan mang sita nuéc trong 4 thang
tir khi “thay §o0” da tang 3,2 diém phan tram.DU con qué sém dé khang dinh su tang trudng nay la
két qua cua chién dich thay d6i nhan dién thuong hiéu, nhung day la dau hiéu kha quan, dang

khich 1€, 6ng Tri chia sé.
Lién tuc cai tién dé nang cao chat luong

Céc théng ké nhan sé hoc chi ra rang, thi truong tiéu dung dang dan bj dan dat béi Gen Z thé hé
mua sam khong chi vi gid tri s& dung hay s6 tién can chi cho sdn phdm, ma ca nhiing yéu té dang
sau thuong hiéu. Cach tiép can cua Vinamilk dugc danh gié la sdng tao va phu hgp véi cach ma

cac thuang hiéu 16n trén thé gidi dang lam dé “cham” dén trai tim cda nguoi tiéu dung.
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LE KY KET D01 TAC CHIEN LUgc
UNG DUNG THANH TUYU KHOA HOC QUOC TE

PHAT TRIEN GIAI PHAP DINH DUGNG CHO TRE EM VIET NAM

Lé ky két doi tac chién lugc gitra Vinamilk va 6 tdp doan dinh duéng hang dau thé gidi

Tuy nhién, dé gilr chan khach hang nhat la véi mot thuong hiéu thuc phdm yéu té quyét dinh van
la chat lugng va huong vi. Hay néi mot cach dé hiéu hon, theo 16i 6ng Tri: “Cé quang céo hay dén

may nhung néu nguoi tiéu dung khéng thay ngon, ho sé van bo minh”.

Vi Vinamilk, nhirng hoat déng truyén thdéng tao ti€ng vang chi la phan néi trong nd luc huéng dén
nguoi tiéu dung. Con “tang bang chim” khéng 16 la nhitng ngay thang miét mai nghién ctu, phéat

trién, tim ki€m co hoi hgp tadc d€ nang cao chat lugng san pham.

Dién hinh la su kién ky két déi tac chién lugc vGi 6 tap doan dinh dudng quéc té hang dau vao
thang 4/2023. Hop tac nay gilp Vinamilk cé thé ti€p can véi cac thanh tuu khoa hoc dinh dudng
ma&i nhat trén thé gidi, dé ing dung vao cac dong san pham slra bot tré em dat chuédn quéc té va
ti€n gan tGi chuan vang sita me. Day cling la 1an dau tién c6 dén 6 tap doan dinh dudng quéc té
cung cé mat tai Viét Nam dé bat tay ky két d6i tac chién lugc véi mot doanh nghiép ndi dia, cho

thay budc tién quan trong trong su phat trién ctia khéng chi Vinamilk ma con la cGia nganh sita


https://congluan-cdn.congluan.vn/files/content/2024/01/25/giai-ma-bi-kip-giup-thuong-hieu-vinamilk-duy-tri-suc-hut-voi-nguoi-tieu-dung-trong-nam-2023-150937337.jpg

trong nudc.

Véi dong san pham Vinamilk green farm, trién |lam vira roi khong chi ra mat “chiéc d0” bén ngoai,
ma con danh dau budc ti€n mai vé mat chat lugng va huong vi sdn pham bén trong. Theo 6ng Tri,
qua trinh tao ra Vinamilk Green Farm dua trén moét yéu cau tudng chiing “khéng tuong” tao ra san
pham slra tuai tham ngon mot cach dang ngac nhién ma khong bé sung bat ky thanh phan nao

khac.

Hon 3 nam chudn bi va 2 nam th( sai lién tuc, ddi ngli nghién clu va phat trién Vinamilk da thanh
cOng trong viéc tién phong ng dung céng nghé kép hit chan khéng, gitp loai bd 50% goc oxy tu
do tac nhan anh hudng 16n dén tinh déng nhat va bién tinh mui vi stta. Nhd sédng ki€én mang tinh
cach mang trong nganh céng nghiép sita ma san pham Vinamilk green farm méi c6 thé bao toan
dinh dudng, giltr dugc huong vi thom béo tu nhién, thodng chut cé hoa va héu vi ngot ngao, déng

thai loai bd han cadc mui khéng mong muén.

Qua trinh lam ra sadn phd@m la minh chidng cho sy sang tao & Vinamilk. N6 phu hgp véi dinh huéng
khi tai dinh vi thuong hiéu, thay d6i bd nhan dién. Tat nhién, Green Farm chi la cau chuyén dau
tién sau tai dinh vi thuong hiéu, tiép theo sé con cau chuyén truyén cdm hiing & cac dong san
pham khéac. Trong nam 2024, ching t6i sé bat mi thém, gidm déc diéu hanh marketing Vinamilk

tiét 19.

Nh{tng gidi thudng chat lugng quodc té 16n ma Vinamilk gat hai trong nam 2023 - Toan bo sira bbt
tré em cua Vinamilk, 1a cadc sdn phdm dau tién trong nganh nay & chau A, dat giai thudng Purity
Award, gidi thudng khat khe nhat vé an toan va tinh khiét cta Clean Label Project (CLP) Hoa Ky.
Vinamilk Green Farm va Vinamilk 100% Organic la 2 sdn pham sita tuci dau tién trén thé gigi dat
dugc ching nhan vé an toan va tinh khiét cta t6 chic Clean Label Project nay. 8 san pham cua
Vinamilk da dugc dua vao danh sach “Vi ngon thuogng hang” cla giai thudng qudc té Superior
Taste Award tir t6 chirc International Taste Institute. Trong d6, sita dac Ong Tho va sita 9 loai hat
Vinamilk Super Nut |a 2 san pham dau tién cta Viét Nam dugc gan 3 sao cdp dé cao nhat cua giai
thudng nay. Sita 9 loai hat Vinamilk Super Nut va s(ta tuoi Vinamilk Green Farm dat hang vang
(gold award) cla giai thudng Monde Selection gidi thudng chat lugng hang dau trong nganh thuc
phd@m va d6 ubng trén thé gidi. Stra 9 loai hat Vinamilk Super Nut dat gidi quan quan ¢ hang muc
“San pham thay thé sira té6t nhat 2023” (Best Dairy Alternative) tai giai thudng The World Dairy

Innovation Awards 2023 (Giai thudng ganh s{ta toan cau vé déi méi séng tao nam 2023).
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