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Canh bao tinh trang mao danh nguoi cia co quan BHXH
nham truc loi

21:20 19/04/2024

Tac gia: bang cap nhat

Gan day, co quan BHXH ti€p nhan phan anh cua ngudi dan vé viéc c6 moét sé doi tuong
mao danh la can bd, céng chtic, vién chitc BHXH huéng dan, tu van chinh sach BHXH

nham chiém doat tai san cua ngudi dan cé nhu cau giai quyét céng viéc.

Gan day, co quan BHXH tiép nhan phan anh cta ba T. trd tai quan Cau Gidy vé viéc nhan dugc
cubc goi dién thoai cla nguoi tu xung la can bd ctia Kho bac Nha nudc quan Cau Giay thong bao
véi ba T. rang, ba la mot trong s6 it nhitng ngudi may man nhan dugc phan qua tri gia 20 triéu
dong tién mat do da tham gia BHYT lau nam. Tuy nhién, muén nhan dugc phan qua trén, ba T phai
trd mot khoan chi phi tri gid 1,1 triéu dong va sé dugc tang thém 2 hop sita tri gid 900.000 dong.
Doi tugng nhan manh, ba T chi can thanh toan so tién 1,1 triéu dong cho ngudi giao hang khi ba

nhan dugc 02 hop sita trén va khéng phai tra thém bat ky chi phi nao khac.

Con s6 tién thudng may man, déi tugng cho biét, gidm déc va ké todn cltia Kho bac Nha nudc quan
Cau Gidy sé dén tan nha ba T dé trao tang. D& chac chan khong bi Iira, ba T. da dén tru sé cta Kho
bac Nha nudc quan Cau Gidy dé gap truc ti€p déi tugng nhung déi tugng nay lang tranh véi ly do
“dang nghi phép”. Ba T. hdi thém théng tin vé vi tri cong viéc clia ngudi nay thi doi tugng quanh
co va ndi rang lam viéc tai bdo hiém cta Kho bac Nha nudc quan Cau Gidy. Nghi ngo bi Itra dao, ba
T d& dén co quan BHXH quan Cau Gidy dé xac minh va dugc biét thong tin trén hoan toan khéng

chinh xac.

Tuong tu, gan day cling xuat hién mot sé trang web, Zalo, Facebook, sé dién thoai mao danh co
quan, céng chuc, vién chic BHXH tinh Binh Duong nham truc 1gi, Ira ddo nguoi dan cé nhu cau giai

quyét cbng viéc, tu van chinh sdch BHXH, BHTN, BHYT.

Cu thé, khi truy cap trén trang Facebook ca nhan, tim ki€m bang tir khdéa “BHXH Binh Duang” hoac
“Bao hiém xa hoi Binh Duong” c6 thé dé dang thady céc trang Facebook cé nhan, hdi nhém cong
khai lién quan dén viéc tu van, gidi quyét nhu cau huéng BHXH mot lan va cac ché do, chinh sach
BHXH, BHTN, BHYT. Cac nhém ho trg, thanh ly, cam c6, mua ban sé BHXH; dich vu tu van, giai

quyét cac loai ho so, gidy td yéu cau nguoi dan phai trd phi “hoa héng” dién ra céng khai, c6 ca sé



dién thoai lién hé ciia nhém déi tugng trén trang Facebook, Zalo dé ngudi dan lién hé.
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Nhing trang web mao danh co quan BHXH

Day khbéng phai lan dau ma trudc dé, BHXH Viét Nam da phat di nhiéu théng tin cdnh bdo vé tinh
trang mao danh ca quan, vién chic va nguoi lao dong co quan BHXH dé€ Iira dao ngudi dan. Pong
thai, da gui cadc van ban dé nghi cac co quan chirc nang lién quan kip thai ngan chan, x& ly cac té

chirc, cd nhan cé hanh vi vi pham va théng tin rong rai téi ngudi dan, ngudi lao dong.

Thoéng qua su viéc néu trén, BHXH Viét Nam tiép tuc khuyén cdo nguai dan khi thuc hién cac thu
tuc hanh chinh vé BHXH, BHYT can nang cao canh giac han nira dé€ phong tranh bi déi tugng xau
lgi dung, Itra ddo. Bén canh dé, ngudi dan cling can tang cuong trau doi ki€n thic vé phéap luat,

chinh sach BHXH, BHTN, BHYT; thuong xuyén theo doi cac théng béo clda co quan chic nang vé

phuong thic thd doan pham toi, Ira ddo trén cac phuong tién théng tin dai chung.

Truong hop khi thuc hién céc tha tuc hanh chinh cia nganh BHXH Viét Nam, néu c6 vuéng mac thi
lién hé tryuc ti€p vdi co quan BHXH noi gan nhat hoac lién hé Trung tam Dich vu hé trg, cham séc
khach hang qua s6 hotline: 1900.9068 hoac s6 0243.7899999 (trong gi¢ hanh chinh) dé dugc hé
trg. Hién nay, BHXH Viét Nam chi c6 1 trang Fanpage da dugc cap tich xanh cla Facebook tai dia
chi: https://www.facebook.com/baochiemxahoi.gov.vn, ngudi dung can luu y dé tranh céc trang gia

mao.
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