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Vé truong hop khach hang tai Bac Ninh bi déi tuong lua
dao thao tung tam ly va chiém doat tién trong tai khoan
23:12 23/03/2024

Téc gid: Pang cap nhat

Vira qua, Téa an nhan dan thanh phé Tu Son, tinh Bac Ninh da mé céc phién xt so tham
vu ba T.T.C (tru tai Tu Son, Bac Ninh) yéu cau ngan hang (trong dé c6 Vietcombank) béi
thuong sé tién bi mat trong tai khoan (vu viéc xay ra tir nam 2022). Pay la truong hop
khach hang bi ké gian Iira dao, da cung cap théng tin theo huéng dan cua déi tuong lira
dao va bi déi tuong Ira dao chiém doat tién trén tai khoan. Lién quan dén truong hop
nay, Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam (Vietcombank, VCB) xin thong tin nhu

sau:

1. Trong thai gian qua, trudc nhiing dién bién phic tap cla tinh hinh téi pham tai chinh, dac
biét la tdi pham cdng nghé cao lién quan dén giao dich ngan hang, trong dé c6 Ira ddo chiém
doat tai sdn dudi nhiéu hinh thic, Vietcombank da lién tuc dua ra nhiéu canh bdo nham
khuyén cdo khach hang luu y thuc hién theo cac hudng dan giao dich an toan, chi déng
phong trénh rai ro va bao vé tai san cha minh. Cac thong tin hudng dan giao dich an toan
thudng xuyén dugc Vietcombank cap nhat trén website chinh thic cla ngan hang va trén

giao dién cua VCB Digibank, cu thé:

https://www.vietcombank.com.vn/vi-VN/KHCN/Lien-he-va-Ho-tro/Danh-sach-nguyen-tac-

GDAT#safetytransactioncategories=C%E1%BA%A3nh%20b%C3%A10%20r%E1%BB%A7i%?20ro
https://vcbdigibank.vietcombank.com.vn/login?returnUrl=%2F

2. Tuy nhién, chdng téi rat ti€c van cé khach hang nhu trudng hop ba T.T.C do bi déi tugng Iura
dao thao ting tam ly, de doa, ép budc nén da tu cai phan mém gid mao vao may dién thoai,
khong thuc hién ding theo cac hudng dan vé giao dich an toan cla ngan hang nén da bang
hanh vi clla minh tu cung cdp toan bo cac théng tin bdo méat dugc ngan hang cung cap danh
riéng cho khach hang (tén truy cap, mat khau truy cap dich vu VCB Digibank, cdc ma xac
thuc SMS OTP kich hoat dich vu VCB Digibank, kich hoat Smart OTP va xac thuc giao dich tai
chinh) cho cac doi tugng Itra ddo. TU cac thong tin bdo méat duge khach hang cung cap do,

doi tugng Ira dao da thuc hién cac hanh vi chiém doat tai san cda khach hang.


https://www.vietcombank.com.vn/vi-VN/KHCN/Lien-he-va-Ho-tro/Danh-sach-nguyen-tac-GDAT#safetytransactioncategories=Cảnh báo rủi ro
https://www.vietcombank.com.vn/vi-VN/KHCN/Lien-he-va-Ho-tro/Danh-sach-nguyen-tac-GDAT#safetytransactioncategories=Cảnh báo rủi ro
https://vcbdigibank.vietcombank.com.vn/login?returnUrl=/

- Day la thd doan cuta toi pham da dugc cac co quan nha nudc cling nhu Vietcombank thudng
xuyén cadnh bao rong rai trén cac phuong tién théng tin dai chling, niém yét tai tru sé giao
dich va trén cac ing dung giao dich... trong thdi gian dai.

* Véi truong hgp néu trén, ngay sau khi nhan dugc théng tin phan anh clda khach hang, ngoai
viéc cung cap sao ké va cac thong tin lién quan dén tai khodn thanh todn cho khach hang
theo yéu cau cla khach hang, Vietcombank da tich cuc phéi hgp cung cap day du théng tin
cho co quan chirc ndng va ph6i hgp chat ché véi co quan chirc nang trong qua trinh diéu tra,
xac minh, truy tim tdi pham dé thu héi tai san bi Itra ddo cho khach hang theo quy dinh cla
phép luat.

* Theo quy dinh vé md, quan ly va s dung tai khoan ma khach hang da ky véi ngan hang,
khach hang da dong y xac nhan trach nhiém cta minh trong viéc bao mat cac yéu té xac
thuc giao dich thanh toan. Kém theo tin nhan gli cac yéu t6é bao mat, ngan hang c6 gui kem
theo thong diép canh bao khach hang khéng cung cap thong tin nay cho nguai khac, do dé,
khach hang luon dugc ti€p nhan day du thong tin cdnh bao tir ngan hang.

* Vietcombank sé ti€p tuc thuc hién cac bién phép can thiét theo quy dinh cta phap luat dé dé
nghi co quan nha nudc cé thdm quyén xem xét lai ndi dung ba T.T.C khéi kién nham dam
bdo quyén va lgi ich hgp phép, dling dan theo quy dinh phép luat cla cac bén.

- Vietcombank luén cam két bdo vé cac quyén, lgi ich chinh dang, hgp phap cta khach hang.
Mot |an nira, Vietcombank dé nghi cac khach hang can phéi hgp, quan tdm dén cac cadnh béao
cla cac co guan chirc nang, canh bao cda ngan hang va théng tin canh bdo trén céc phuong
tién théng tin dai chdng dé chi déng nang cao hon nira trach nhiém bao mat théng tin giao
dich c& nhan, nhan biét cac thd doan Ira ddo cla cac doi tugng tdi pham cdéng nghé cao

ngay cang tinh vi, da dang... nham bao vé tai san cdia minh.
VCB News
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