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VIB tri€n khai du an Core banking Temenos trén nén
tang dam may AWS

14:57 23/02/2024

Tac gia: bang cap nhat

Ngan hang quéc Té (VIB) cung déi tac la Tap doan Temenos chinh thic théng bao trién
khai du an hién dai héa hé théng ngan hang 16i (Core banking) ctia VIB trén nén tang
dién todn ddm may cia Amazon Web Services (AWS). Pay la lan dau tién tai Viét Nam,

mot ngan hang trién khai Core banking Temenos trén nén tang dién toan dam may.

Theo do, VIB sé trién khai Core banking phién badn mdi nhat ciia Temenos la R23 trén nén tang
dién todn ddm may (Cloud) cia AWS va dién todn ddm may riéng cua VIB (VIB Private cloud). Dy

an cé su phoi hgp cha Cong ty Giadi phap Cong nghé va dich vu ITSS (Thuy SY).

Ngan hang dau tién tri€n khai giai phap Core banking cua Temenos trén nén tang Cloud

tai Viét Nam

Phat bi€éu vé du an, 6ng Tran Nhat Minh, Phé Téng Gidm déc, Gidm doc khai dich vu céng nghé
ngan hang VIB cho biét: Véi chién lugc trd thanh ngan hang ban |é hang dau Viét Nam, VIB ludn
tién phong trong viéc dau tu thic day cac sang kién cong nghé, s6 hda va xay dung mot nén tang
cdng nghé tién tién, viing chac. Nganh ngan hang Viét Nam dang trai qua moét sy chuyén déi dang
k€, dugc thic day béi nhu cadu ngay cang tang vé trai nghiém ky thuéat sé cta khach hang va su

phat trién khdong nguing cla cong nghé.

Trong do, viéc di chuyén cac hé théng ngan hang 16i sang ddm may da néi Ién nhu mot yéu to thay
d6i cudc chai, hra hen su linh hoat, déi méi va nang cao trai nghiém cta khach hang. Du an hién
dai héa Core banking trén nén tang Cloud la su khang dinh cta VIB cho cam két khdng ngling

nang cao chat luong dich vu va su hiéu qua trong hoat déng kinh doanh, déng thoi tao ra mot nén

tdng manh mé dé phuc vu khach hang trong thoi dai ky thuat sé ngay cang phat trién.”
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VGi du én nay, VIB sé trié€n khai Core banking phién ban mdi nhat ctia Temenos trén nén tang
cloud cla AWS va ha tang ddm may riéng cuta VIB dé vira ddm bao tinh tuan tha cling nhu su an
toan va tinh hoat dong lién tuc cla hé théng, vira dadnh dau budc tién quan trong hudng téi tai cau
trdc va doéi méi toan dién nén tang so cla VIB, bdm chat chién lugc xoay quanh 3 yéu to "Mobile

first - Cloud first - Al first".

Véi "Cloud first", VIB tién phong trién khai gidi phap Core banking clia Temenos trén nén tang
cloud, st dung cac dich vu goc cla dién todn ddm may (Cloud native sevices). Diéu nay ddm bdo
kha nang tang cong suat ha tang mét cach tu déng va nhanh chéng, ddm bao tinh lién mach vuot
troi trong cung cap dich vu cho ngudi dung, han ché dugc mic d6 dnh hudng néu xay ra tinh trang

tan cong dich vu, gép phan téi uu chi phi phat trién méi va chi phi van hanh tuong ng.

Véi “Mobile-First”, ngan hang di dong (Mobile Banking) la mot trong cac yéu t6 chién lugc, viéc
trién khai giadi phap Core Banking ciia Temenos trén nén tang cloud sé cung cap cac giao dién lap
trinh i'ng dung (API) manh mé&, hiéu nang van hanh cao, linh ddng cho phép VIB duy tri dich vu
24/7, nang cao trai nghiém khach hang tot nhat, ddm bao khach hang cé thé truy cap cac dich vu

cla ngan hang lién mach vuot trdi théng qua ngan hang di ddong (mobile banking).

Véi "Al first", VIB da va dang Ung dung khd nang tri tué nhan tao va hoc may (machine learning)



dé cung cap phén tich du dodn va gidi phap tai chinh phu hop. Viéc trién khai Core Banking cla
Temenos sé dam bdo nang cao chat lugng dir liéu dau vao bang cac ki€m soat chat ché tu dong

cla hé théng, day la dau vao quan trong hé trg yéu té chién lugc “Al first”.

Ong Ramki Ramakrishnan, Gidm déc diéu hanh, APAC, Temenos, cho biét: “Chlng tdi rat vui mimg
chao doén VIB la ngdn hang dau tién tai Viét Nam trién khai gidi phap Core banking cia Temenos
trén nén tang cloud, gilp cing c6 vi tri dan dau cha ching toi tai thj trudng quan trong nay.
Temenos cung cdp nén tdng ngan hang I6i dang tin cdy cho cdc ngan hang Ién trén toan cau, bao
gobm cac ngan hang hang dau tai Viét Nam, tir cac phan khuc ban 1€, doanh nghiép, dén quan ly tai

san va ngan hang uu tién.

Nganh ngan hang Viét Nam da trai qua su phat trién dang ké trong thap ky qua va la noi dat tru sé
cGia mdt s6 ngan hang 16n va sdng tao nhat d Péng Nam A, va VIB 1a moét trong s6 dé. Véi vj thé
tién phong cua VIB trong linh vuc c6ng nghé ngan hang trén nén tang cloud, ching téi rat phan

khich khi dugc hop tdc nhu déi tac chién luge dé ho tro su phat trién trong tuong lai ciia ho”

Néng cap ha tang nham dap ung kip thoi téc dé tang truéng nhanh va chién lugc sé héa

dai han

Giai doan chuyén d6i chién lugc (2017 - 2026) danh dau tang trudng an tugng, dua VIB tré thanh
mot trong nhirng ngan hang ban |é hang dau Viét Nam. Cho dén nay, VIB la ngan hang c6 ty trong
cho vay ban |é ding dau vaéi ty |& chiém hon 85% danh muc cho vay. Trong giai doan 7 nam vUua
gua, ngan hang tang trudng kép danh muc tin dung ban [é dat mdc 32% nho thay d6i chién lugc

kinh doanh va thanh coéng trong viéc tham nhap va mé rong phan khuc khach hang céd nhan.

Cung véi muc tiéu trd thanh ngdn hang sang tao nhat Viét Nam, VIB dang trién khai chién lugc s6
hdéa dai han véi ngan hang sé chiing kién su tang trudng manh mé cung ty 1& tham nhéap va
chuyén déi sé cao. Trong giai doan 2017-2023, toc d6 tang trudng giao dich s6 dat 100% véi han
300 triéu giao dich sé thuc hién trong nam 2023. Trong dé, vGi hon 94% giao dich ban |é dugc thuc
hién trén kénh sé va hang triéu khach hang sir dung dich vu ngan hang sé thudng xuyén moi

thang.



Tang trudng so hoa tai VIB 2017-2023
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Dy &n hién dai héa Core banking ca Temenos trén nén tang cloud ctia AWS la budc ti€n méi nhat
cula VIB trong hanh trinh chuyén d6i s6, gép phan xay dung ha tang viing chac, lam co sé cho su
Ung dung va phat trién san pham c6ng nghé mdéi nhat. BDong thoi téi uu hda trai nghiém cuia khéch
hang, dap Uang k& hoach tang trudng cling nhu sé lugng khach hang, san pham va giao dich qua

kénh ngan hang s6 trong tuong lai.

Ong Eric Yeo, T6ng Gidm déc AWS Vietnam chia sé: “Cudc cdch mang dién todn ddm may da dem
dén kha nang t6i uu hda van hanh, cai thién dd an toan va tiét giam chi phi hoat dong, giam thiéu
gian doan dich vu trong giai doan cao diém. Ching t6i tu hao dugc hgp tac cung VIB, Temenos va
ITSS trén hanh trinh gép phan dinh hinh lai nganh tai chinh Vietnam. Nén tdng cong nghé nay gidp

ngan hang dap ung kha nang tang truéng nhanh chéng trong tuong lai.”
Mé réng hé sinh thai giai phdp cé6ng nghé sang tao, lay khach hang lam trong tadm

V&i hé sinh thai san phdm da dang, tich hgp céng nghé tién ti€n nhat nhu tri tué nhan tao (Al) va
thuc té 3o (AR), su tién Igi va téc d6 nhanh vugt trdi, VIB da va dang khang dinh vi thé la mét trong
nhitng ngan hang di dau trong viéc mang dén cac sadn pham sé sang tao, lay khach hang lam trong
tam. Chién lugc s6 hda con giup VIB dugc cdng nhan béi cac t6 chirc trong va ngoai nudc cho san

pha@m véi ham lugng c6ng nghé cao, dan dau xu thé.



Hé sinh thai ngan hang s6 VIB
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Hé sinh thai sén phdm cbéng nghé da dang, phuc vu cac nhu cau tai chinh thiét yéu cda ngudi dung

Viéc st dung Core banking clia Temenos véi dac tinh cloud-native va cloud-agnostic trong du an
lan nay cho phép VIB linh hoat diéu hudng trén cac nén tdng cloud khac nhau, dong thoi gitp thac
day trién khai nhanh chéng céc dich vu, san phdm ngan hang, thdc day moi trudng déi mdi va cai
ti€n lién tuc cho VIB. Hé thong mdi cling sé gitp VIB nhanh chdng nang cap, ma rong va dua cac
san pham va dich vu sé mdéi ra thi trudng mét cach nhanh chéng va tiét kiém dang ké rat nhiéu
thdi gian. Bén canh d6, véi hiéu nang van hang cao va linh déng con cho phép VIB duy tri dich vu
24/7, gilp nang cao trai nghiém khach hang tét nhat. Khach hang sé dugc bao mat tuyét déi moi
khi s&r dung dich vu cta VIB do nén tdng ddm may cta AWS da c6 hon 140 chidng nhan tuan thud va

bao mat.

Ong Manju HC, Gidm déc cua ITSS Global, cho biét: ITSS Global rat vui dugc tan dung hon hai thap
ky kinh nghiém chuyé&n déi hé théng ngan hang 16i cia chiing téi d€ hé trg VIB d6i méi nhanh hon,
st dung nang luc ddm may dé phéat trién kinh doanh déng thoi dadp (ing cdc cam két vé tinh bén
vitng. Diém nGi bat cha ITSS la cac cdng cu tang téc, kinh nghiém thuc té trén thi trudng toan cau
va cach ching téi luén luu tam dén trai nghiém clda nguoi dung cudi trong khi thic ddy qua trinh
chuyén daéi ky thuat s6. Chang toi tin rang kinh nghiém trié€n khai giai phap Core banking cla
Temenos trén Ha tang dién todn ddm may tai nhiéu ngan hang trén thé gidi clda ITSS sé gilp VIB

cung cap cac san pham va dich vu dap Uing duoc ky vong cua khach hang.

VIB la moét trong nhirng ngan hang hang dau tai Viét Nam. Ngan hang nay da di dau trong viéc



trién khai nén tang dién todn da ddm may tir nam 2021 va la ngan hang dau tién tai Viét Nam
phat trién ing dung ngan hang di dong ban dia ddm may véi ngan hang sé MyVIB. Théng qua
nhiing sédng ki€n nay, VIB khdng ngiing ciing c6 va khang dinh vi tri dan dau ctia minh trong viéc

ap dung céng nghé tién tién vao nganh ngan hang, dac biét la trén nén tang cloud.

Vé Temenos: Temenos (SIX: TEMN) la nén tdng md& hang dau thé gidi trong Iinh vuc cau trdc ngan
hang, tao co hdi cho hon 1,2 ty nguoi trén toan thé gigi mbi ngay. Chang téi phuc vu 3.000 ngan
hang & hon 150 quéc gia bang cach gitp ho xay dung céc dich vu ngadn hang mai va trai nghiém
khach hang tién tién. Nén tdng mdé clia Temenos gilp cac khach hang hiéu suat cao nhat cua
ching toi dat dugc Igi nhuan vé von ba lan so véi trung binh nganh va ti 1& chi phi dén thu nhap chi
bang moét nlra so vai trung binh nganh. D& biét thém thong tin, vui dong truy cap

www.temenos.com.

Cong ty Giai phap va Dich vu Cong nghé Thong tin (ITSS) la mét nha tich hgp phan mém ngéan
hang toan cau, cé tru sé chinh tai Geneva, Thuy Si v8i hon 23 van phong chién lugc ¢ chau Au,
Trung Pdng, chdu MY, chau Phi va chau A. K& tir ndm 2001, ITSS d& cam két cung c&p dich vu va
giai phap céng nghé ngéan hang cho cac ngan hang va té chic tai chinh trén toan thé gidi. La doi
tadc cha Temenos, ching toi da ho trg hon 350+ khach hang clia Temenos nhu mét nha tich hgp hé
thong cho tat ca sdn phdm cla Temenos: Transact, FCM, ngan hang Hoi gido, TAP, Multifonds,

Infinity v.v.
Bao Chau

Link bai viét: https://nguoilambao.vn/public/vib-trien-khai-du-an-core-banking-temenos-tren-nen-

tang-dam-may-aws
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