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Bao chi va mang xa héi trong cuéc dua théng tin

17:28 11/12/2023

Tac gid: Dang cap nhat

Hon moét thap ky tré lai diy, mang xa héi (MXH) phat trién manh mé, tac déng sau réng
dén moi linh vuc, nganh nghé, trong dé cé bao chi. Trong béi canh chuyén déi s hién
nay, cac nha bao, co quan bdo chi can phai lam gi dé bao chi van khang dinh duoc vi thé

va vai tro tién phong trong viéc thong tin, dinh huéng du luan?

Mang xa héi tac dong dén bao chi ¢ Viét Nam

Theo We Are Social (2023), Viét Nam c6 77,93 triéu nguai sir dung Internet, véi thdi gian truy cap
trung binh 6 gid 23 phat méi ngay. Ngoai ra 5 nén tang dugc st dung nhiéu nhat & Viét Nam la
Facebook (91.6%), Zalo (90,1%), Tiktok (77,5%). VGi dac diém dé ti€p can, dé chia sé, théng tin
nhanh nhay va da dang, mang xa héi (MXH) dang la mét kénh tin tic dugc dong ddo céng ching

lua chon.

Chi Tran Thi Lién (28 tuGi, Nam Dinh) cho biét, ban than da dan hinh thanh théi quen tim kiém va
doc théng tin trén Facebook thay vi tim dén céc iing dung doc bdo mang dién ta: “Mbi ngay khi cé
thoi gian ranh toéi hay sir dung Facebook dé cap nhat tin tic, vi tng dung nay kha “da-zi-nang”,
cung trong khodng thai gian lugt Facebook, téi vira cé thé tuong tac véi ban be, ma vira c6 thé

xem nhiing théng tin hot trong ngay mét cach nhanh chéng”.

Dac trung ndi bat ctia mang xa hoi la kha nang tu tao ndi dung cta ngudi dung. Trén cac nén tang
nay, moi chu tai khoan c6 thé trg thanh nhimng “nha bdo céng dan” bang cach ty dua tin. Nhimng
thong tin do cong chidng san xuét trén cac nén tdng Facebook, Youtube, Tiktok,... rat phong phu,
da dang va dugc xa hoi déon nhan mot cach tich cuc. Chinh diéu nay, da khién bao chi tir vi thé doc
quyén vé thong tin, gid day dang bi MXH chia sé thi phan va gap kho khan trong viéc thu hut
quang cdo, anh hudng dén nguén thu cling nhu su phat trién cla cac co quan béo chi truyén théng

trong tuaong lai.

Tai Dién dan Kinh té Bdo chi 2023, dai dién Cuc Béo chi, B6 Théng tin va Truyén thong cho biét:
Qua khao sat, nam bat s6 liéu cta 159 co quan bao chi in va dién t& (81 bdo, 78 tap chi), trong 2
nam dai dich, t6ng doanh thu déu gidm, trong dé, t6ng doanh thu khéi bdo trong nam 2021 gidm

30,6% so véi nam 2020; doanh thu Dai phat thanh - truyén hinh nam 2021 ciing gidm 10% so véi



nam 2020. Néu nhu trudc day, doanh thu tir quang céo luén chiém trén 60%, tham chi véi mot so

co quan bao chi la 90% thi gio day sut giam nghiém trong, dac biét la bao in.

Bén canh dg, trudc su linh hoat, nhay bén ciia MXH trong viéc cap nhat nhiing théng tin maéi & tat
cd cac mat trong doi séng, bdo chi cling bi dat vao moét thé canh tranh khé khan, khi vira phai ddm
bao vé téc do dua tin, vira phai khang dinh su déng tin cdy ctia minh véi céng ching. Trong nhiéu

trudng hop, thong tin vé su kién méi xay ra xuat hién trén MXH trudc khi xuat hién trén bao chi.

Chang han, khi mét vu hod hoan dién ra, trong khi nha bdo phai trai qua mot qué trinh bai ban tir
di 1ay tin, viét bai, chup anh, phdng van,... dé théng tin chi tiét, day da vé vu chdy dén doc gia, thi
nhing ngudi dan xung quanh ching kién vy hoa hoan déng thoi la nhitng ngudi s dung MXH chi
can mat vai giay cung vai cu click chudt, bang cach phéat livestream trén trang Facebook ca nhan
cla minh thi “cong chiing” cltia ho da cé thé theo ddi vu chdy va nhanh chdng chia sé trén céc hoi

nhém dé nhiéu ngudi khac cing xem ma khong gap rao can vé ca khong gian va thoi gian.

DU cé téc do lan truyén nhanh chdéng, lién tuc theo ting gidy va pham vi tuong tac da chiéu, song
nhing théng tin nay mai chi dirng cap dé don 1é, cac van dé, su viéc chi dugc nhin nhan dudi lang
kinh cta cd nhan, chua dugc kiEm chirng va nhin chung la dugc lan truyén theo kiéu “mot don
mudi, mugi don tram”. Nhirng théng tin néng hai, giat gan nhung sai su that, bia dat chi véi muc
dich cau like, cau view cé tac dong tiéu cuc dén viéc dinh hudng du luan va khién nhiéu doc gia da

suy giadm niém tin doi véi bao chi chinh thong.
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Loi dung su Iong Iéo trong viéc kiém duyét théng tin trén MXH, cac thé luc thu dich tung tin xau

déc, cat ghép hinh anh, video, xuyén tac chéng pha Pang va Nha nudc, gdy hoang mang trong



nhan dén_Anh: Internet

Mot van nan nhirc nhéi khdc ma cac co quan béo chi thudng xuyén gap phai la bi an cap ban
guyén ndi dung ma chua c6 gidi phap dang tin cay dé ngan chan. Khdo sat clia Lién minh Chéng vi
pham ban quyén (CAP) chau A cho thay, Viét Nam |a quéc gia c6 ty |& cao vé vi pham ban quyén
qua dich vu phét ndi dung online, mang xa héi hay tin nhan truc tuyén. Cu thé&, cé tdi 41% vi pham
qua nén tdng mang xa hdi, ng dung nhan tin. Ty Ié s&r dung cac nén tang vi pham ban quyén

cling chiém téi 61%.

DE& sdn xuat ra nhing san pham bao chi chat lugng, doi héi su dau tu ca vé thai gian, cong sic, vat
chat tham chi bang ca suc khde, tinh mang cta déi ngli phéng vién, nha bdo. Tuy nhién, chi trong
mot thoi gian ngan sau khi dang tai, nhiéu trang tin tic dién t&, cac hdi nhém trén mang xa hoi da
tuy sao chép va dang tai, tham chi ho con trg thanh nhitng “bién tap vién” tuy tién chinh sira noi
dung bai viét theo y muén riéng, lam méo mo, sai léch thong tin, gay hiéu Iam va anh hudéng tiéu
cuc dén cdng dong, xa hodi. Nhiéu trang MXH nhg viéc lay thong tin clia cac co quan bao chi da thu

hat dugce nhiéu ngudi dung, t&r dé da khai thac quang céo trén trang cla minh, thu Igi nhuan.
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NG6i dung di kém dnh déa bj "cai bién" dé thu hat ngudi dung mang x& hoi, cudi bai chi ghi: "Theo:

VTC News", ma khéng d&n ngudn link (dudng lién két) cia bdo_Anh: Chup man hinh

Mang luégi rong va tinh lan truyén cdia mang xa hoéi con gép phan khéng nhd vao viéc gia tang toc
do cua xu hudng “l1a cai héa” trong mdi trudng bdo chi. La cai hod & day cé thé hiéu la viéc cac to
bdo lgi dung dua nhing tin tlc giat gan, nhiing scandal, nhitng thong tin vé dgi tu cha ngudi nai
tiéng dé thu hut su chd y, kich thich doc gid tham gia tuong tac, thdo luan va chia sé, tir dé tang

lugng truy cap. Lugng truy cap cao dong nghia doanh thu quang céo cla td bao sé cao hon.

Trong khi d6, tai Diéu 4, Luat Bdo chi 2016, da chi rd: bdo chi cé nhiém vu tuyén truyén, phé bién



quan diém, duong 16i, chinh sach cta Dang va Nha nudc téi cac tang I6p nhan dan, gép phan 6n
dinh chinh tri, phat tri€n kinh té - xa hoi, ndng cao dan tri, dap ing nhu cau van héa lanh manh
cla nhan dan, bdo vé va phat huy truyén théng tét dep cta dan téc. Nhu vay, xu hudéng “la cai

héa” bao chi khién bdo chi khéng dap ng diang tén chi va muc dich ban dau.

Thém vao do, trudc ap luc lam thé nao dé€ cé nguon tin maéi, déc ddo, khong it nha bao da chu
quan, qua loa trong cac budc phoi ki€m théng tin, nhiéu khi bi thay thé bang su kiém ching cla
dam déng hoac bi chay theo nhiing théng tin trén mang x& héi dé réi “sap bay” trudc ngudn tin sai

su that.
Chu doéng tim co hdi trong thach thuc

Bdo chi khéng can phai “chay thi” véi MXH trén moi dudng dua. Cach bdo chi nén lam la lya chon
nhiing gi can théng tin, nhat la nhitng théng tin dang tao séng du luan. Trong khi mang xa hdi la
noi phat tan théng tin chua qua ki€m dinh, thi truyén thong chinh théng phai cé trach nhiém hon
trong viéc cung cap thong tin téi cong chidng. Bao chi phai mang dén mot cai nhin cé chiéu sau,
béc tach, phan tich van dé dén naoi dén chén, dé dan dat cong dong theo dinh huéng dung dan,
nhan van va thugng tén phap luat, dé ban doc thay rang, ho c6 thé da nhin thay théng tin nay trén

cac trang MXH, nhung thong tin dding va dang tin van la trén bao chi.

Méi nha bdo khi dua tin, can trang bi “dau loc” nghién clru nguén tin that chat ché, ludn tu kiém
ching va tai kiém chiing théng tin bang cach s dung da dang nguén tin, d€ tir d6 xuat ban tin tdc

V@i cac dit liéu va két luan chinh xac.

Bén canh dd, cac nha bdo, phdng vién cé thé tan dung tét uu thé cia mang xa hoi dé thu thap
thong tin chat lugng, nhanh chéng hoac tan dung MXH nhu mét cong cu dac luc trong viéc truyén
thong, phat trién thuong hiéu béo chi cia minh va tuong tac véi cong ching. DE tir do, co thé viét

bai, dang tai cac tin tlrc sao cho phu hgp véi nhu cau cta dbc gia.
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Nha bdo, toa soan bdo cé thé dé dang theo dbi duoc cac y kién gép y, cac quan diém, su nhan xét

cla doc gig vé van dé duoc néi dén trong bai bdo dé théng qua phan thich, binh ludn, chia sé Anh:

Chup man hinh

Ngoai ra, cac cg quan bao chi can lién tuc cap nhat cac iing dung cong nghé trong phat trién mé

hinh toa soan so, trong dé can chd y ing dung céng nghé trong ngan chan viéc vi pham ban

quyén. PGS, TS D6 Thi Thu Hang, Trudng Ban Nghiép vu, HOi Nha bdo Viét Nam cho biét: "Doan két

tao nén sic manh. Y thic cla chd thé mang quyén sé hitu tri tué. Su doan két va lién két manh mé

gilra cac cao quan bao chi, gilra co quan bao chi véi cac co quan quan ly bdo chi truyén théng, céac

doi tac, tap doan c6ng nghé vi su phat trién cia mot nén bao chi Viét Nam chuyén nghiép, nhéan

van, hién dai sé la dau hiéu tich cuc cho viéc dau tranh chéng vi pham ban quyén dang rat nhic



nhoi hién nay".

Mang xa hoéi va bdo chi cé méi quan hé mat thiét. Mac du, bdo chi bi MXH canh tranh gay gat
nhung khi biét tan dung méi quan hé nay thi bdo chi sé cé thém mét trg tha dac luc, mot moi

truong tuong tac va cé nhiéu diéu kién thuén Igi hon dé phat trién.

Gilra cudc canh tranh gay gat tir MXH va bé bdi tin gid dang ngay cang khé kiém soat, gilra con
bao phét trién cong nghé truyén théng méi, nhiéu chuyén gia khang dinh hién tai dang |a thoi dai
vang cla bao chi. "Nhung thoi dai vang chi dén véi nhitng co quan bao chi biét sir dung céc céng
cu va nén tadng mdéi dé bat kip téc do thich nghi cong nghé mdi ctia chinh doc gia cta ho. Thai dai
vang sé chi la vang véi nhiing co quan bdo chi ddm thay déi, nhiing to bdo ludng Iy va cham chan
sé phai thu hep, va nhiéu td bdo tham chi sé khong con tén tai”, dng L& Qudc Minh, Uy vién Trung
uong Pang, Pho Trudng Ban Tuyén gido Trung uong, Téng Bién tap Bao Nhan Déan, Chu tich Hoi

Nha bdo Viét Nam nhan manh.
Bui Thi Huyén Minh

Link bai viét: https://nguoilambao.vn/public/bao-chi-va-mang-xa-hoi-trong-cuoc-dua-thong-tin
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