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Vietcombank sé thay déi phi tin nhan Banking tu ngay
1/1/2024

03:11 15/12/2023
Téc gid: Pang cap nhat
Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam (Vietcombank) cho biét sé thuc hién diéu

chinh phi théng bao bién déng sé du qua tin nhan SMS ké tu ngay 1/1/2024.

Cu thé, néu khach hang sr dung ttr 20 tin nhan SMS tré xuéng trong thang, mdc phi van gilr
nguyén la 10.000 VND/s6 dién thoai/thang (chua VAT). Néu dung trén 20 tin nhan SMS trong
thang, muc phi sé bang s6 tin nhan SMS thuc té phat sinh nhan véi don gid 700 VND/SMS (chua
VAT).

Bén canh dd, ngan hang sé khong gui tin nhan SMS théng bdo thay d6i sé du do6i vGi cac giao dich

c6 gia tri dugi 50.000 VND ma chuyén qua thong bao trén (ing dung (APP) VCB Digibank.

Nhu vay, dén thoi diém hién tai, hau hét cac ngan hang I6n trén thi truong da ap dung chinh sach
phi théng bdo bién ddong s6 du qua SMS dua trén sé lugng tin nhan SMS thuc té khach hang nhan
dugc hang thang. Ngoai ra, cac ngan hang cling dp dung chinh sach chuyén déi théng bdo cac

giao dich gia tri thap qua Ung dung ngan hang thay vi tin nhan SMS nhu trudc.
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Vietcombank sé thay déi phi tin nhan Banking tir ngay 1/1/2024.

Ngoai dich vu théng béo sé du qua SMS c6 thu phi, hdu hét cdc ngan hang van duy tri chinh sach

mién phi d6i vGi cac tin nhan SMS thong bdo ma OTP.

Thong tin thém vé chinh sach phi méi, dai dién Vietcombank cho biét, khoang 70% khach hang st
dung dich vu SMS chd dong khong bi dnh hudng, do muc phi déi véi nhém khach hang st dung tir

20 SMS/s6 dién thoai/thang tréd xuéng gilt nguyén nhu trudc day (10.000 VND/thang/sé dién thoai).

Doi v6i nhitng khach hang s dung nhiéu tin nhan SMS, néu khdng cé nhu cau tiép tuc duy tri dich
vu SMS chd dong, khach hang c6 thé hiy dich vu bang cdch soan tin nhan theo cd phap VCB CD
HUY gli dén dau s6 6167 va chuyén sang nhan thong béo bién déng s6 du qua Ung dung (APP)
VCB Digibank mién phi.

Ngoai ra, dé dong hanh cung khach hang, trong quy 1/2024, Vietcombank ap dung co ché mién phi
1 thang phi dich vu SMS chu déng cho khach hang huay dich vu.

Dugc biét, tir thang 9/2023 mot sé ngan hang I6n nhu VietinBank, VPBank, BIDV da diéu chinh phi

dich vu théng bdo s6 du qua SMS theo bac thang hodc theo s6 lugng SMS st dung thuc té thay vi



chinh sach mét mdc phi chung cho toan bé cac khach hang nhu truéc.

Bao Chau

Link bai viét: https://nguoilambao.vn/public/vietcombank-se-thay-doi-phi-tin-nhan-banking-tu-

ngay-112024
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