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Vietcombank duoc Visa vinh danh ¢ 12 hang muc giadi
thuéng
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Tac gid: Pang cap nhat

Trong khuén khé Héi nghi khach hang cua Visa Viét Nam 2023 (Visa Vietnam Client
Forum 2023), Visa da vinh danh Vietcombank tai 12 gidi thuédng trong hoat déng thé.

Theo dé, Vietcombank la ngan hang cé nhiéu gidi thuéng nhat cua Visa tai Viét Nam.

Nam 2023, Ngan hang TMCP Ngoai Thuong Viét Nam (Vietcombank) ti€p tuc dan dau thi truong
khéng chi véi céc gidi thuédng danh cho khach hang ca nhan va khach hang doanh nghiép nhu:
Ngan hang dan dau vé téng doanh sé giao dich thé, ngan hang dan dau vé téng sé thé doanh

nghiép, ngan hang dan dau vé mang ludi chap nhan thanh todn thé... ma con ghi dau an tai cac

hang muc giadi thuéng dan dau vé marketing va ing dung dir liéu.
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Ong H6 Van Tudn, Phé Téng Gidm déc Vietcombank (bén trai) nhén gidi thudng.

“Céc gidi thudng danh gia tir Visa mot 1an nira khang dinh uy tin va vi thé dan dau thij trudng thé



cua Vietcombank tai Viét Nam. Dong thoi, day la minh chidng cho nhiing né lyc khdng ngirng nghi
cla ngan hang trong viéc nghién ctu, phat trién nhiing gidi phap thanh toédn hién dai nhat va niém
tin cha khach hang khi lya chon, tin dung sdn pham thé clda Vietcombank”, dai dién Vietcombank

cho biét.
Tién phong vé cong nghé va khang dinh vi tri hang dau thi truong thanh toan thé

La ngan hang dau tién cho ra doi thé thanh todn, sau hon 30 nam, Vietcombank tiép tuc khang
dinh vi thé dan dau thj truong thanh todn thé tai Viét Nam. Nam 2023, Vietcombank ti€p tuc dugc

Visa vinh danh la “Ngan hang dan dau vé Téng doanh s6 giao dich thé 2023".

Bén canh dd, Vietcombank con dan dau trong cac linh vuc thé trong yéu nhu: Tan suéat giao dich
qua vi dién tr, doanh sé giao dich trén thé ghi ng, téc do tang trudng kich hoat thé ghi ng, toc do
tang trudng kich hoat thé cao cap, doanh s6 thanh toan tai don vi chdp nhan thé, téc do tang

truédng doanh s6 thanh todn truc tuyén, mang ludi chap nhan thanh toan thé.
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Ba Tran Thi Hanh, Truong phong Phat trién San phdm Ban Ié Vietcombank (bén trdi) nhan gidi

thuong.

Sudt chiéu dai phat trién thi trudng thé va thanh toan khéng dung tién mat cda Viét Nam,



Vietcombank khéng chi tién phong vé mat ky thuat - cong nghé, ma con déng vai tro dan dat, dinh
hudng thi truong. Gid day, gidi han trong linh vuc thanh todn da dugc but pha khi dién thoai di
dong, dong ho thong minh tré thanh thé cldia khach hang. Vietcombank trién khai c6ng nghé
tokenization két hgp cung céc gidi phap bao mat tién tién cua thiét bi di déng, gilp khach hang
khong lo quén thé, mat thé, 16 théng tin thé dé ty do tan hudng nhirng tién ich va uu dai tir thanh

toan thé mang lai.

Tai Viét Nam, Vietcombank la mét trong nhitng ngan hang dau tién trién khai dich vu thanh toan
trén thiét bi di déng, déng hé théng minh trén cac hé diéu hanh Android va iOS, mang lai cac trai
nghiém chat lugng, tiéu chudn quéc té cho khach hang. Nho né luc bén bi va tu duy d6i mdi séang
tao, san pham thé cha Vietcombank dugc khach hang hudng ing manh mé, dac biét la nhém

khach hang ua thich cong nghé.
Giai phap téi uu cho nhém khach hang doanh nghiép

Thang 11/2021, Vietcombank ra mat bo doéi san phdm thé doanh nghiép Vietcombank Visa
Business véi cac tinh nang va uu dai hudng dén lgi ich cho khach hang theo chudi 03 gié tri cot I6i
cla doanh nghiép bao gom: Tiét kiém chi phi van hanh, tiét kiém thoi gian, tang hiéu qua quan tri

doanh nghiép va Gia tang co héi mé réng kinh doanh.

Khéng chi ra mat san phdm chuyén biét cho nhém khéch hang doanh nghiép vira va nhd (SMEs),
Vietcombank luén la lua chon hang dau véi nhém khach hang doanh nghiép 16n véi cac giadi phap
téi uu Igi ich cia doanh nghiép, hé trg cong tac gidm sat, quan tri cac chi phi hoat ddong mot cach

dé dang va hiéu qua.
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Ba Vi Thi H6ng Nhung, Phé Trudng phong Chinh sach San pham Ban budbn Vietcombank (bén trai)

nhan giai thuong.

Tai HOi nghi khach hang cula Visa Viét Nam 2023, Vietcombank da dugc vinh danh véi 02 giai
thudng: “Ngan hang dan dau vé Téng Doanh s thé Doanh nghiép 2023“ va "Ngan hang tién

phong trién khai hé thong quan ly chi tiéu danh cho doanh nghiép 16n 2023".
Ngan hang dan dau vé cac chién dich Marketing

Néu nhu tir dau nam 2023, Vietcombank da trién khai chién dich chao mung “Sinh nhat 60 nam”
véi quy mé téng hgp cac san pham dich vu danh cho khach hang cd nhéan thi tir giltra nam 2023
Vietcombank da ti€p tuc ghi dau an véi cac chién dich marketing néi bat: Ra mat bd 03 san pham
thé Vietcombank thuong hiéu Visa bao gom: thé Vibe, Vibe Platinum va eVer-link va Chién dich ra
mat Apple Pay cho chu thé Vietcombank Visa tai thi truong Viét Nam. Cling trong nam 2023, ngan
hang con ra mat website hoan toan mdi vdi giao dién hién dai, mang dén trai nghiém cé nhan hda

cho khach hang.
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Ong Lé Van Viét, Phé Trudng phdng Marketing Ban 16 Vietcombank (bén trai) nhan gidi thudng.

Theo danh gia cla Visa, bang viéc xay dung chién lugc marketing va truyén théng dinh vi thuang
hiéu manh mé, st dung tich hgp da kénh truyén thong, cac thong diép va hinh dnh dugc
Vietcombank truyén tai mot cadch sang tao, chuyén nghiép, tr dé6 day mdc d6é nhan biét va yéu
thich thuong hiéu, hé trg hiéu qua cho cac hoat dong kinh doanh ctia ngan hang. Viéc
Vietcombank la ngan hang duy nhat tai thi truong Viét Nam dugc Visa vinh danh “Ngan hang dan
dau vé céac chién dich Marketing 2023” la két qua dua trén hiéu qua hoat ddng marketing va

truyén théng cdia ngan hang trong su6t thoi gian qua.

Bén canh d4, véi dinh hudng 1ay khach hang lam trung tam, Vietcombank la “Ngén hang dan dau
vé Khai thac & Ung dung dit liéu 2023” - Giai thudng nay thé hién su quyét tdm cda ngan hang
trong viéc iing dung cong nghé, ky thuat dé mang dén nhirng san pham téi uu danh cho khéach

hang.
Cac gidi thudng Vietcombank nhan tai hdéi nghi khach hang Visa Viét Nam 2023:

1. Ngén hang dan dau vé tong doanh sé giao dich thé 2023 (Leadership in Payment Volume 2023)



2. Ngén hang dan dau vé tan suat giao dich qua vi dién t&r 2023 (Leadership in Digital Wallet
Volume 2023)

3. Ngan hang dan dau vé doanh sé giao dich trén thé ghi ng 2023 (Leadership in Debit Payment
Volume 2023)

4. Ngan hang dan dau vé toc dé tang trudng kich hoat thé ghi ng 2023 (Trailblazer in Debit
Activation Growth 2023)

5. Ngan hang dan dau vé téc dé tang truang kich hoat thé cao cap 2023 (Pioneer in Premium

Active Cards Growth 2023)

6. Ngan hang dan dau vé téng doanh sé thé doanh nghiép 2023 (Leadership in Commercial

Payment Volume 2023)

7. Ngén hang tién phong trié€n khai hé théng quan ly chi tiéu danh cho doanh nghiép 16n 2023

(First to Launch Spend Management for Medium & Large Market 2023)

8. Ngén hang dan dau vé doanh sé thanh toan tai don vi chap nhan thé nam 2023 (Leadership in

Merchant Sales Volume 2023)

9. Ngan hang dan dau vé téc do tang trudng doanh s6 thanh toan truc tuyén nam 2023

(Leadership in eCommerce Merchant Sales Volume Growth 2023)

10. Ngan hang dan dau vé mang luéi chdp nhan thanh todn thé nam 2023 (Leadership in

Acceptance Network Coverage 2023)

11. Ngan hang dan dau vé cac chién dich marketing 2023 (Leadership in Marketing Campaigns

2023)

12. Ngan hang dan dau vé khai thac & (ng dung d{r liéu 2023 (Leadership in Data - driven
Excellence 2023).

Bao Chau

Link bai viét: https://nguoilambao.vn/public/vietcombank-duoc-visa-vinh-danh-o-12-hang-muc-

giai-thuong
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