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Sáng tao nội dung trên nền tảng mạng xã hội
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Tác giả: Đang cập nhật

Ngày 6/12/2023, Báo Người Lao Động tổ chức tọa đàm Phát triển nền tảng “triệu view”

của cơ quan truyền thông. Đây là dịp để các cơ quan quản lý đưa ra những đánh giá,

định hướng đối với việc phát triển các kênh thông tin trên nền tảng mạng xã hội của các

cơ quan báo chí và là nơi trao đổi của các đơn vị báo chí, các công ty công nghệ và các

chuyên gia.

Tọa đàm có sự tham dự của ông Nguyễn Ngọc Hồi, Phó Giám đốc Sở Thông tin và Truyền thông TP.

HCM; ông Dương Vũ Thông, Phó Chủ tịch Thường trực Hội Nhà báo TP. HCM cùng nhiều nhà báo và

đại diện các công ty, chuyên gia công nghệ.

Quang cảnh buổi tọa đàm Phát triển nền tảng “triệu view” của cơ quan truyền thông.

Ông Nguyễn Ngọc Hồi cho biết, thời gian qua, TP. HCM đã chú trọng truyền thông chính sách, Sở

TT&TT sẽ tiếp tục cùng các cơ quan báo chí phối hợp xây dựng kế hoạch truyền thông chính sách

cho thành phố trên các nền tảng mạng xã hội. Thành phố sẽ hỗ trợ các cơ quan báo chí trong việc

chuyển đổi số, xây dựng thương hiệu trên nền tảng mạng xã hội. "Nếu cơ quan báo chí đẩy nhiều

thông tin tích cực lên các nền tảng mạng xã hội thì cũng sẽ nhận lại nhiều điều tích cực từ những



nền tảng này".

Bên canh đó, thành phố cũng đã tận dụng KOLs trong quảng bá, truyền thông chính sách của thành

phố. Thời gian tới,  Sở TT&TT sẽ tiến tới thành lập câu lạc bộ, đội, nhóm KOLs tham gia truyền

thông chính sách, góp phần đưa việc sản xuất nội dung vào quy chuẩn, hiệu quả.

Báo chí cần chuyển mình theo xu hướng của bạn đọc

Tại tọa đàm, các nhà báo, các chuyên gia cho rằng, với sự phát triển mạnh mẽ của mạng xã hội,

thói quen tiếp nhận thông tin của bạn đọc cũng thay đổi rõ rệt. Vì vậy, báo chí cần chuyển mình

theo xu hướng của bạn đọc là điều tất, đặc biệt trong giai đoạn chuyển đổi số đang diễn ra mạnh

mẽ.

Các tòa soạn báo hiện nay đã áp dụng mô hình phân phối thông tin đa nền tảng và các nền tảng

mạng xã hội (MXH) được sử dụng phổ biến là Facebook, YouTube, Zalo, TikTok,… Đơn cử, bên cạnh

báo in và báo điện tử, Báo Thanh Niên cũng tập trung vào các nền tảng MXH như YouTube (5,5

triệu lượt theo dõi), TikTok (3,5 triệu) , Fanpage Facebook, Zalo…

Tuy nhiên, bên cạnh cơ hội tiếp cận độc giả lớn, các tòa soạn cũng đối mặt với những khó khăn

thách thức về công nghệ, nhân lực, bản quyền và vấn nạn tin giả,... Vấn đề đặt ra là làm thế nào để

các cơ quan báo chí có thể xây dựng hiệu quả các kênh thông tin trên nền tảng MXH, cạnh tranh

được với các kênh khác bên cạnh việc bảo đảm tiêu chí, định hướng của tờ báo.

Nhận xét về vấn đề này, nhà báo Đức Trung, Ủy viên Ban Biên tập, Phó Tổng Thư ký Tòa soạn Báo

Thanh Niên cho biết, với sự phát triển của MXH thì Trung tâm nội dung số - tiền thân là tổ truyền

hình, thành lập năm 2016 là một nền tảng chính của báo và được đầu tư nhiều. Việc bảo đảm nội

dung trên nền tảng MXH đã vất vả nhưng vấn đề “làm sao để bạn đọc quan tâm?, làm sao để làm

mới mình?” cũng là thách thức. Bên cạnh đó, việc đầu tư trường quay như mong muốn của báo và

quản trị rủi ro (trên nền tảng đi mượn) cũng là thách thức. Vì vậy, một cơ quan báo chí không làm

được mà đòi hỏi sự chung sức của cơ quan quản lý nhà nước.

Nhà báo Đỗ Thiện, Trưởng Ban Truyền hình đa nền tảng Báo Pháp Luật TP. HCM cho biết, khi tham

gia MXH, các cơ quan báo chí sẽ bắt trend (xu hướng), nắm được thị hiếu của người dùng và từ đó

bắt kịp được nhu cầu tin tức của người dùng. Tuy nhiên, báo chí tham gia các nền tảng MXH cũng

đối mặt nhiều rủi ro như sự phụ thuộc của các cơ quan báo chí về cả nội dung lẫn kỹ thuật vào các

nền tảng này. Việc người làm báo mải mê chạy theo trend trên mạng xã hội để sản xuất tin, bài



cũng dễ gây ra "mất chất" và hiện nhân sự của các báo cũng “chảy” về mạng xã hội.

Dưới góc độ chuyên gia MXH, ông Bùi Thanh Bình, Giám đốc Công ty CP BMZ (quản lý MXH cho một

số nhà sáng tạo số) cho biết, người đọc hiện nay thích xem, nghe hơn là đọc. Báo chí chính thống

đang thiếu những nhà sáng tạo nội dung (KOLs). Trong khi đó, người dùng rất thích đọc những tin

tức "hot" từ những người này nhưng vấn đề đặt ra là liệu tin tức có chính xác? Thực tế, có nhiều

KOLs có hoạt động quảng cáo sai sự thật, cần được định hướng lại. Vì vậy, các cơ quan báo chí đã

có đa nền tảng cần bắt tay với các nhà phát triển nội dung để cùng phát triển.

Tích hợp các nền tảng mạng xã hội 

Nhà báo Tô Đình Tuân, Tổng Biên tập Báo Người Lao Động cho rằng, hiện nay có tâm lý muốn xem

những thông tin "lá cải" trong khi những bài viết về người tốt, việc tốt lại không thu hút lượt xem.

“Hiện nay, có nhiều nội dung chúng ta phải chạy theo mạng xã hội. Tuy nhiên, hơn ai hết, báo chí

cần giữ thế thượng phong và chúng ta đang có lợi thế để phát triển mạng xã hội một cách tốt nhất”

Nhà báo Tô Đình Tuân, Tổng Biên tập Báo Người Lao Động phát biểu tại tọa đàm.



Theo ông Tô Đình Tuân, quan trọng nhất là cái tâm của người làm báo để đưa những câu chuyện

tốt lên nền tảng, có giá trị phục vụ xã hội. Cơ quan báo chí cần tích hợp các nền tảng mạng xã hội

với định hướng xây dựng nền tảng tỷ view của mình. Lãnh đạo cơ quan báo chí cần phối hợp với cơ

quan quản lý để tìm ra giải pháp xây dựng được kênh MXH mạnh. Bên cạnh đó, cần có nhiều giải

pháp để cơ quan quan báo chí không bị lệ thuộc vào các nền tảng mạng xã hội.

Ông Dương Vũ Thông, Phó Chủ tịch Thường trực Hội Nhà báo TP. HCM, nhìn nhận, báo chí Việt Nam

mới đang chập chững bước vào MXH. Hiện có khoảng 800 cơ quan báo chí trên cả nước nên thông

tin rất phong phú và việc xây dựng mạng lưới cạnh tranh với MXH là cần thiết. Báo chí chính thống

khác MXH ở chỗ là cần xác định viết cho ai, viết để làm gì, làm sao chuyển tải thông điệp để xã hội

đẹp, sáng hơn.

Để phát huy đầy đủ thế mạnh và sự định hướng, các cơ quan báo chí cần bố trí đội ngũ có hiểu biết

về quy định về MXH và thực hiện phương châm nhanh, đúng. Với thông tin nhạy cảm, cần phối hợp

để cùng chia sẻ thông tin đến với bạn đọc, xã hội tốt hơn. Cuối cùng, các cơ quan báo chí cần đào

tạo đội ngũ tinh thông nghiệp vụ, có bản lĩnh chính trị và phải rèn luyện kỹ năng”, ông Dương Vũ

Thông chia sẻ.

Ông Hồi cho biết, Sở Thông tin và Truyền thông TP.HCM cùng các cơ quan báo chí sẽ phối hợp với

nhau để xây dựng các kế hoạch truyền thông về chính sách cho thành phố trên các nền tảng MXH,

thậm chí, có thể mời các KOL tham gia để người dân được tiếp cận với thông tin tích cực. "Chúng ta

đã thay đổi tư duy rồi. Nay phải tiếp tục thay đổi tư duy trong sản xuất các nội dung đăng tải trên

MXH. Từ đó hướng đến các nền tảng ‘tỉ view’ chứ không chỉ là ‘triệu view’ như hiện nay" 
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Link bài viết: https://nguoilambao.vn/public/sang-tao-noi-dung-tren-nen-tang-mang-xa-hoi

https://nguoilambao.vn/public/sang-tao-noi-dung-tren-nen-tang-mang-xa-hoi

