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Pao tao nhan luc cho bao chi chuyén doéi sé

22:54 06/12/2023

Tac gid: Dang cap nhat

Ngay 6/4/2023, Thu tuéng Chinh phti da Phé duyét Chién lugc chuyén doéi sé bao chi dén
nam 2025, dinh huéng dén nam 2030. P€ xay dung déi ngii nha bao chuyén doi s6, Bo
Théng tin va Truyén théng sé ho tro viéc dao tao, béi duéng kién thuc, ky nang cho nha
bdo; hé tro phat trién nén tadng sé quéc gia cho bao chi. Cung véi dé, nhiéu co sé dao
tao thuc hanh mé hinh “dua toa soan dén giang dudng”, gan dao tao véi thuc tién sinh

dong cta hoat dong bao chi sé.

Chia khéa chuyén doéi sé bao chi: Nhan luc chit khéng phai cong nghé

Cho dén nay, nhiéu ca quan bdo chi van con loay hoay vdi cau hoi: chuyén déi thé nao, kinh phi &
dau, dung céng nghé gi va nhan luc thi thiéu ca lugng va chat. Bdo chi chuyén déi so la viéc tan
dung tét nhat céng nghé vao hoat ddng béo chi, lam cho hé sinh thai bdo chi s6 dugc boi dap thém
cac tinh nang mdi, uu viét, gidp nang cao chat lugng, hiéu qua truyén théng. Giai doan 1 cla bao
chi s6 (hay bdo internet, bdo mang dién t, bdo online) bat dau tir nhirng nam 1992, vdi sy xuat
hién cula to Chicago Tribune (My). Budc sang giai doan 2 (nhitng nam 2010) véi su xuat hién cla
“Toa soan hoi tu”, “Béo chi da phuong tién”, “Bao chi da nén tdng”, “Bao chi di dong”, “Béo chi
mang xa hoéi”... Nam 2018 la c6t m6éc ma ra giai doan 3 cla qua trinh chuyén déi sé bao chi. Trong
giai doan nay, ngay 30/11/2022, cong nghé ChatGPT (phat minh bdi cong ty tri tué nhan tao

OpenAl, My) ra doi, mé ra co hdi, dong thai cling la thach thic to I6n hon cho béo chi.
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Anh minh hoa

ChatGPT cé thé phan tich d{t liéu dé€ tao ra cac tdc pham bao chi nhu do nha bao sang tao, nhung
nhanh hon rat nhiéu, va tham chi hap dan hon. Mathias Doepfner, lanh dao tap doan truyén théng
Axel Springer (P(c) da tuyén ngbn, ChatGPT c6 thé tao nén mot cudc cdch mang thong tin, va

rang, “chi nhitng co quan tao ra dugc ndi dung géc xuat sac nhat mai cé thé ton tai”(1).

Nhu vay, ba tru cot chinh cla cau chuyén chuyén déi sé théng minh la: céng nghé - tai chinh -
nhan luc. Cho dén thdi di€ém hién nay, céng nghé chuyén déi s6 da cé san dé cac co quan bao chi
ap dung bat c& thai di€m nao. Vé ban chat, cong nghé chi con la... don bay; tai chinh chi la phuong
tién. Tai chinh manh, thi toa soan cé th€ mua phan mém théng minh, hién dai bac nhat, c6 thé
thué cong ty cong nghé viét phan mém quan tri hé théng véi chi phi I6n, |én téi hang ty dong. Tai
chinh khéng manh, thi vai tram triéu cling hoan toan cé thé xay dung phan mém quan tri hé théng

véi cac tinh nang phu hgp cho chuyén déi s6.

Nhu vay, quan trong nhat van la con ngudi. D€ c6 thé chuyén déi s6 thanh céng, ngudén nhan luc

doéng vai tro dac biét quan trong. Chuyén déi s6 bao chi phu thudc rat I6n vao nhén luc & tat ca cac
khu vuc khac nhau trong co quan bao chi: Lanh dao, quan ly cép cao; lanh dao, quan ly cap trung;
quan ly cap co s@; doi ngli can bd, phdéng vién. Tat ca nhu nhitng mat xich quan trong dé van hanh
c¢b6 may chuyén déi s6. Néu mot mat xich bi 16i, cd may sé i ach, kém hiéu qud, thdm chi khéng thé

hoat dong.



B6 trudng BO Thong tin va Truyén thong Nguyén Manh Hung ting nhiéu 1an khdng dinh: Cau
chuyén chinh cta cdch mang c6ng nghé 4.0, cGa chuyén déi s6 la c6 mudn hay khong, cé dam hay
khéng, ch& khéng phai cé kha nang hay khong. Trudc hét, phai bat dau tlr nhan thirc, quyét tam

cla nguoi ding dau trong viéc dan dat chuyén déi soé.

Nha bdo Lé Qudc Minh, Uy vién Trung uong Dang, Phé Trudng Ban Tuyén gido Trung uong, Téng
Bién tap Bdo Nhan Dan, Cha tich Hoi Nha béo Viét Nam cho rang: Chuyén déi so, truéc hét phai
nghi dén yéu t6 con ngudi. Su d6i mdi sé khéng cd y nghia gi néu ching ta khéng c6 ky nang dé s
dung nd. Con ngudi la yéu té quan trong nhat, can phai dau tu mét cach cé chon loc nhitng ngudai

c6 kha nang thich nghi véi nhitng ky nang, ham hoc héi va linh hoat(2).
Nha bao “all-in-one”

Coéng nghé, tai chinh chi la don bdy, con lam thé nao dé tao dugc dau an, d€ méi to bdo déu mang
ban sac riéng, khéng bi nhat nhoa, hoa Ian trong dan déng ca théng tin, méi la ban chat. Chinh
thé, chuyén daéi s6 thach thirc nha bdo phai lam dugc nhiéu diéu khac biét, dua vao cong nghé dé
tao nén mot td bao thdng minh, to béo thich (ng. Nguoi can chuyén déi s6 dau tién la téng bién
tap. V4i tu cach ngudi thuyén trudng, chiu trdch nhiém toan bo hoat déng va chat luogng cta to
bdo, nguoi quyét dinh ban sac, dién mao cla td bdo, ngudi diéu khién nhan su va duyét chi tai
chinh, ngudi quyét dinh hang muc dau tu cong nghé..., néu tu duy cla téng bién tap “ddng yén tai

chd”, thi td bdo khdong bao gid chuyén déi sé dugc va kéo theo déi ngli nhan vién i tré, lac hau.

T6ng bién tap phai thuc su thau hiéu muc tiéu chuyén déi s6, ha tang cong nghé ky thuat, nén
tang d{ liéu va quy trinh, quan tri nhan su va van héa sé. Cu thé hon, tir phuong thic 1anh dao
truyén théng, ban gidy, sang lanh dao so, téng bién tap phai c6 ky nang téng hop: Ky nang quan
tri toa soan so, quan tri nhan luc bdo chi s6, quan tri kinh té sd, quan tri van hda bao chi s6, quan

tri an ninh thong tin sé, quan tri ndi dung sé, quan ly d{r liéu va cong ching béo chi sé...

Nhin vao thuc té cac co quan bdo chi chuyén déi sé manh & Viét Nam nhu Nhan Dan, VnExpress,
Vietnamplus, Vietnamnet, Thanh Nién, Tuéi Tré, Lao Bong, Tién Phong, Phap luat TP. H6 Chi

Minh..., téng bién tap déu la nhirng nguoi tién phong chuyén déi, am hi€u céng nghé, chu trong
xay dung nang luc cho doi ngli nhan vién, quyét liét tang cuong s dung cac céng cu digital vao

moi hoat dong cla toa soan...

V@i cac nha béo, “cling phai cé y thirc sir dung cong nghé, va thay d6i nhan thic vé cong nghé sir
dung”(3) - khang dinh cGia nguyén Th{ trudng Bé Théng tin va Truyén théng Pham Anh Tudn. Va
khong chi ding lai & ky nang s dung c6ng nghé, nha bdo cta bdo chi chuyén déi s6 phai cé ky

nang “chuyén déi s6 toan dién”, k¥ nang “all-in-one”: k¥ nang sir dung cong nghé lam bao digital;



ky nang khai thac, kiém ching, bdo méat théng tin s6; ky nang sang tao va té chic san pham béo
chi da phuong tién; ky nang hop tac lién nganh; k§ nang lam viéc véi IA, ChatGPT; tac nghiép van

héa thich ing véi bao chi chuyén daéi s6...

Véi khu vuc ky thuat vién cho béo chi chuyén déi sé, cling can dugc trang bi nhiéu ky ndng, chang
han: Ky nang s dung cac nén tang va cong nghé chuyén déi s6; ky nang thiét ké va trinh bay bao
chi s6; ky nang ing dung céng nghé bdo mat thong tin so; thuc hanh sé hda tai nguyén thong tin
co quan; thuc hanh sé héa dir liéu ndi bd; sdng tao xu hudng céng nghé...Nhu vay, chuyén déi sé
bat budéc moi nha bdo - tlr cdp cao dén nhan vién, déu phai chuyén déng manh mé, vé ca pham

chat 1an ky nang.
Pao tao nghiép vu chuyén doéi sé cho nha bao

C6 3 thach thirc 16n nhat déi véi nha bdo hién nay la: 1) Chua dugc dao tao, boi dudng vé ky thuat
c6ng nghé va ky nang tac nghiép bao chi chuyén déi so; 2) Cac tda soan chua dau tu vé cong nghé
chuan, déng bd, nén nha bdo chua cé ca hdi thuc hanh; 3) Nhiéu nha bdo van dang quen véi tu
duy lam béo truyén théng, stc i 16n, ngai thay d6i. Bao chi sé tién trién qua nhiéu chu ky chuyén
d6i s6 dé thuc su trg thanh bao chi théng minh. Vi vay, bat budc cac toa soan, cac nha bao phai
thay d6i. D€ ho trg nha bdo chuyén d6i s6 toan dién “all-inone”, Nha nudc, co quan chd quan, co
s6 dao tao phai cung ph6i hogp dé dao tao, boi dudng, ma ra co hdi hoc tap thudng xuyén, chinh
thic cho cac nha bdo. Biéu ddng mung la ngay 6/4/2023, Thu tuéng Chinh phu da Phé duyét Chién
lugc chuyén d6i s6 bdo chi dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030. Theo d6, B6 Thong tin va
Truyén théng sé ho trg viéc dao tao, boi dudng kién thirc, ky nang cho nha bdo; ho tro phat trién

nén tang s6 quoc gia cho bao chi.



Dau vay, cac chuong trinh dao tao, béi dudng nhan luc bao chi chuyén déi sé cia Nha nudc cling
chi la “phé&n ngon”, la gidi phdp cap bach. Tuong lai bdo chi nchuyén déi s6 con dai, doi hoi Viét
Nam phai xay dung dugc mét nguodn luc cho bao chi chuyén déi sé toan dién, thuc chat, bai ban.
Trach nhiém dé thudc vé cac co sé dao tao bdo chi. Nhirng nbi dao tao nhéan luc bao chi 16n tai Viét
Nam nhu: Hoc vién Bdo chi va Tuyén truyén, Truong Dai hoc Khoa hoc xa hdi va Nhan van (bH
Quéc gia Ha Nbi) da va dang chuyé&n déng kha mau le dé€ bat nhip xu thé dao tao bao chi chuyén
doi s6. Khong chi dua vao chuong trinh chinh khda cac chuyén dé vé bao chi so, 16ng ghép trong
cac mdn hoc dé sinh vién dugc ti€p can sém ly thuyét va thuc hanh ky nang, cac trudng con thiét
ké khda boi dudng chuyén sau vé nghiép vu béo chi chuyén déi s6, danh cho déi tuogng chinh Ia

cac nha béo, cac lanh dao, quan ly bao chi, bao gom ca téng bién tap, phé téng bién tap.

Theo PGS, TS Nguyén Thi Trudng Giang, Phé Gidm déc Hoc vién Béo chi va Tuyén truyén: Chuyén
doi sé trong dao tao bao chi dang budc cac co sé dao tao phai tu duy lai toan bd phuang thic hoat
dong cta minh cling nhu cac sdn pham dao tao cung cap cho thi truong, cho xa hdi ndi chung. Dé
dap Ung cac yéu cau cla thoi dai mai trong boi canh sé, cac co sé dao tao bao chi truyén théng sé
phai chuyén d6i mot cach can ban va toan dién. Cac chuong trinh dao tao bdo chi can can bang
gilra khéi kién thirc nén tang, ly thuyét va ky nang thuc hanh. “Trudc khi thuc hanh nghé, cac
phdéng vién, nha bdo chuyén nghiép phai dugc dao tao can ban, dan dan dao tao nang cao, bé

sung va cap nhat kién thic, ky nang mai.

Néu chuong trinh dao tao han lam, ngudi hoc sé thi€u kién thic thuc té va ton thém thoi gian tich
hop k¥ nang sau khi ra truong. Néu chuong trinh hoc chi dao tao ky nang, ngudi hoc sé thiéu kién
thirc nén tang, kién thirc xa hoi va dac biét la cadc phuong phap luan, phuong phap phan tich va

gidi quyét van dé dan dén c6 thé viét nhiing bai séo rong, khdng cé chiéu sdu va géc nhin riéng”,

PGS, TS Nguyén Thi Truong Giang nhan manh.

M6 hinh dao tao “dua tda soan dén gidng duong”, gan dao tao véi thuc tién bdo chi dugc cac ca sé
dao tao ap dung réng rai, toan dién. Nhirng chuyén gia bao chi truyén thong chuyén déi s6, nhiing
nha béo giodi, nhiing téng bién tap tdm huyét... dugc nha trudng moi vao gidng day, trao déi kinh
nghiém trén cac gidng dudng thuong xuyén. Sinh vién dugc mé ra co hdi thuc tap, thuc hanh ngay
tai chinh cac toa soan, dudi su hudng dan, ho trg cha cac nha bdo, dugc st dung trang thiét bi,
cbng nghé hién dai cla toa soan. Nho dé, da cé nhiing IGa sinh vién thich ing rat nhanh véi céng

nghé, phat huy k¥ nang va kha nang sdng tao bao chi so.

Chuyén dé6i s6 dang dan dat bdo chi khai pha nhirng tiém nang truyén théng siéu 16n dua trén nén
tang c6ng nghé tan ti€n va nang luc sang tao vo tan cha con ngudi. D& hiéu khi khai niém “Nha

bdo “allin-one”” dang va sé la dinh hudng trong dao tao nhan luc cho bdo chi chuyén daéi sé. Pao



tao bdo chi theo

mod hinh “dua toda soan dén gidng duong”, gan dao tao véi thuc tién bdo chi dang la hudng di dang
dan. Va, néu dugc su cong déng, gan két trach nhiém chat ché hon nira giita Nha nudc - co quan
chu qudn - co quan bao chi - co s& dao tao, véi nhiing cam két chién lugc, day du co sé phap ly, thi
bai todn “nhéan luc chuyén déi sé toan dién” cho bdo chi sé dugc giai dé dang, dem lai trién vong

I6n manh cho bao chi Viét Nam.

(1) Jonathan Yerushalmy, German publisher Axel Springer says journalists could be replaced by Al,
https://www.theguardian.com/technology/2023/m ar/01/german-publisher-axel-springer-says-

journalists-could-be-replaced-by-ai.

(2), (3) Phét biéu ctia nha bdo Lé Qudc Minh, Uy vién Trung uong Dang, Phé Trudng Ban Tuyén
gido Trung uong, Téng Bién tdp Bdo Nhan Déan, Chd tich Hbi Nha bao Viét Nam. Phat biéu cda
nguyén Thir trudng Théng tin va Truyén théng Pham Anh Tudn. Tai Dién dan“Chuyén doi sé dé
phuc vu ban doc tét hon”do H6i Nha bao Viét Nam - Bdo tang Bao chi Viét Nam phdi hop Bao Tudi
tré t6 chirc trong khudn khé Héi bdo toan quéc 2022. Ngudn: https://nhandan.vn/chuyen-doi-so-

truoc-het-phaitap-trung-vao-yeu-to-con-nguoi-post693101.html.
PGS, TS Truong Thi Kién

Link bai viét: https://nguoilambao.vn/public/dao-tao-nhan-luc-cho-bao-chi-chuyen-doi-so
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