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MB doéng hanh cung doanh nghiép chuyén déi so
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Tac gid: Dang cap nhat

Véi triét ly “lay khach hang lam trung tdm”, Ngan hang Quan DPéi (MB) da nhanh chéng
thuc hién chuyén déi sé manh mé cac dich vu tai chinh, tiéu biéu la su ra doi cta dich

vu Banking as a Service (BaaS).

Coéng cudc chuyén déi sé manh mé nganh ngan hang

Cudc cach mang cong nghiép 4.0 danh dau mot su thay déi I6n trong cach thirc cac doanh nghiép
hoat dong va tuong tac vdi khach hang. Su ra doi cia cong nghé s6 va xu hudng chuyén déi s6
thic day cac ngan hang phai trd thanh "ngan hang ma", xay dung cac san pham theo hinh thic

cung Ung dich vu.

Véi triét ly “Iay khach hang lam trung tdm”, MB da nhanh chéng thuc hién chuyén d6i s6 manh mé

cac dich vu tai chinh, tiéu biéu la su ra doi cta dich vu Banking as a Service (BaaS).

BaaS so6 hda hau hét cac dich vu tai chinh théng qua API, két ndi hé théng clia doanh nghiép vdi
ngan hang nham mang dén khach hang trai nghiém dich vu nhanh chéng, dé dang va thuan tién

ngay trén nén tang quan ly doanh nghiép cdia minh.
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Baas, céng cu dac luc thuc ddy qua trinh chuyén déi s6 cua doanh nghiép.

BaaS duogc biét dén la mét md hinh cho phép cac doi tac thir ba két ndi véi hé thong cldia ngan
hang théng qua API d€ cung cap truc ti€p cac dich vu tai chinh - ngdn hang ngay trén nén tang

qguan ly doanh nghiép.

Khéch hang c6 thé nap/rat tién vao vi, mad tién gui tiét kiém trén vi dién t; thanh todn bang thé
tin dung hoac ghi ng cla ngan hang trén cac san thuong mai dién tlr; doanh nghiép khéi tao va

phé duyét Iénh chi luang cho nhan vién ngay trén nén tang quan ly doanh nghiép cta minh.

Cé thé thay, dich vu BaaS dem lai nhitng lgi ich to 16n cho khéach hang. D6i véi khdch hang doanh
nghiép, viéc tich hop dich vu BaaS gilp giam dang ké chi phi van hanh duya trén viéc t6i uu héa

cac khau hoat déng va nhan su phu trach.

D6i vGi khach hang 1a ngudi tiéu dung, trai nghiém thanh toan tré nén dé dang, thuan tién va

nhanh chéng chi trong vai giay thao tac.
BaaS MB phat tri€n vé ca “lugng” va “chat”

MB khong ngling phat trién va ma rong cac dich vu BaaS dé€ dap ing nhu cau da dang cla doanh
nghiép trong nhiéu linh vuc khac nhau. Véi han 700 bo API, MB thudc tép ngan hang sé& hitu s6

lugng API da dang nhat thi trudng. Thai gian tich hgp vé cing nhanh chéng chi trong 3 tuan lam



viéc, véi chi phi uu déi va doi ngl nhan vién ho trg cé chuyén moén cao.

Céc dich vu Baas tiéu biéu ctia MB bao gom: Nhan bién dong s6 du, doanh nghiép nhan bién déng
s6 du trén tai khodn (realtime) ngay trén hé théng don vi dang van hanh; thu/chi ho - HO trg
thu/chi cdc khoan tién trén phan mém doanh nghiép; thanh todn QR - chdp nhan thanh toan quét
ma QR tinh/ddng tUr tat cd app ngan hang trong lién minh Napas; thu hé qua tai khoan dinh danh -
chuyén tién vao tai khodn dinh danh ctia doanh nghiép (cong ty ching khodn, bao hiém, doanh
nghiép B2B....) tur cac tai khodn ngan hang khac nhau. Ngoai ra, MB san sang cung cap trén nén
tang doi tac nhiéu dich vu nang cao khac nhu: Tiét kiém, ching chi tién gui, vay tiéu dung, thé tin

dung...

MB da trién khai tich hgp dich vu BaaS vdi rat nhiéu doi tac 16n la cac trung gian thanh toan, chudi
ban &, cac bénh vién, doanh nghiép san xuat, van tai... trén toan quéc va nhan dugc nhiing phan

hoi tich cuc vé dich vu.

Hau hét cadc doanh nghiép nay déu cho rang, khi tich hgp dich vu Baa$S vdi MB, céng tac quan ly
doanh thu dugc t6i vu hda, dong thai trai nghiém thanh todn clia khach hang cudi cung duogc rat

ngan dang k&, tir d6 gia tang su hai long cho khach hang.

Véi triét ly "lay khach hang lam trung tam", MB cam két mang dén nhiing trai nghiém dich vu xuat
sac va tang gia tri mdi phuc vu khach hang. Tam nhin dén nam 2026, MB sé hién thuc héa cac
muc tiéu “Tép 3 thi trudng vé hiéu qua, hudng dén tép dau chau A”, quyét tdm “Trd thanh doanh

nghiép s6, Tap doan Tai chinh dan dau”.
Lan Chi

Link bai viét: https://nguoilambao.vn/public/mb-dong-hanh-cung-doanh-nghiep-chuyen-doi-so


https://nguoilambao.vn/public/mb-dong-hanh-cung-doanh-nghiep-chuyen-doi-so

