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FE CREDIT nhén giai thudng quodc té vé chuyén doi soé
va chién lugc phat trién bén viing

00:11 14/11/2023

Tac gia: bang cap nhat

Cong ty Tai chinh TNHH Ngan hang Viét Nam Thinh Vuong SMBC (FE CREDIT) da vinh du
dugc xudng tén tai 2 hang muc gidi thuéng quéc té la “Coéng ty tai chinh tiéu dung
chuyén doi ky thuat sé tét nhat Viét Nam 2023” va “Chién lugc phat trién bén viing tot
nhat trong mang tai chinh tiéu dung tai Viét Nam 2023” do tap chi The Global

Economics binh chon.

FE CREDIT dugc trao tang hai gidi thudng uy tin nay dua trén nhiéu tiéu chi nhu: gié tri thuong
hiéu, uy tin t6 chirc, chat lugng san pham - dich vu, céng nghé (ng dung, cac giai phap sang tao -
dot pha, trai nghiém khach hang lién mach, phuong thic ti€p can thi truong, cadc hoat ddng mang
lai gia tri cho cdng dong... Cac tiéu chi trén dugc danh gid khach quan, doc lap béi tap chi The
Global Economics cung héi dong xét duyét uy tin va két hop véi cac dir liéu nghién clu déc quyén

vé thi truong vén va ngan hang.

The Global Economics la tap chi phan tich kinh doanh va tai chinh toan cau cé tru sé tai Anh. Tu
nam 2019, Tap chi thanh [ap b6 giadi thudng The Global Economics Awards dugc té chirc thudng
nién véi muc dich ghi nhan, tén vinh cac don vi, t6 chirc cé thanh tich xuat sac va cé nhiéu déng
g6p cho phat trién kinh té khu vuc va toan cau trong cac linh vuc hoat dong Tai chinh, Ngan hang,

Bat dong san, Bao hiém va Nang lugng.
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CHIEN LUGC PHAT TRIEN BEN VUNG CONG TY TAI CHINH TIEU DUNG
TOT NHAT TRONG MANG CHUYEN BOI KY THUAT SO
TAI CHINH TIEU DUNG TOT NHAT VIET NAM 2023
TAI VIET NAM 2023

FE CREDIT duoc The Global Economics xuéng danh gidi thudng “Céng ty tai chinh tiéu dung
chuyén doi ky thuét sé tét nhat Viét Nam” va “Chién lugc phat trién bén viing tét nhat trong mang

tai chinh tiéu dung tai Viét Nam 2023".

Theo The Global Economics, FE CREDIT d& dat dugc nhiéu thanh tuu trong trién khai cac du an
chuyén d6i s6 nham nang cao trai nghiém cta khach hang va tang hiéu qua hoat déng. Cach ti€p
can nay déa giup FE CREDIT giam thiéu thoi gian xét duyét hé so cap tin dung, phuc vu va dap Gng

nhu cau tai chinh clda hang triéu ngudi dan Viét Nam mot cach nhanh chéng, an toan va thuan tién.

Nén tang ky thuat s6 cia FE CREDIT da don gidn hda quy trinh cho vay, bao gom KYC, E-Sign dé
khach hang cé thé tiép can céc gdéi vay dé dang nhat. Dac biét, vdi ing dung FE Online tich hgp
cac gidi phap cong nghé hién dai trén nén tadng ky thuat sé, véi trai nghiém khach hang than thién,
cung cac tién ich méi uu viét, khach hang cta FE CREDIT da c6 thé quan ly tai chinh mét céch sé

héa va toan dién hon.



Thém vao dé, véi tinh nang Al Chatbot da phat huy hiéu qua cao, cho phép FE CREDIT két néi véi
trung binh 200.000 khach hang méi thang trén nén tadng Zalo. Tinh ndng nay gilp FE CREDIT phuc
vu khach hang tét hon, nhanh hon va tao co héi tang ty 1é chuyén déi khach hang dong thoi giam

chi phi dich vu khach hang.

Ngoai viéc dau tu vao cong nghé, FE CREDIT con di dau trong viéc xay dung hé sinh thai ky thuat
s6 xoay quanh hanh vi chi tiéu cta khéch hang, phat trién cac nén tang mdai két ndi cac dich vu
ngan hang, cho vay, thanh todn va quan ly tai sdn dé giai quyét toan dién nhu cau tai chinh cula

khach hang.

Bén canh thanh tuu chuyén déi sé, FE CREDIT ciing dugc danh gid cao vé chién lugc phat trién bén
ving nha dat dugc chiing chi Méi truong - Xa hoi - Quan Tri (ESG) hudng téi su tang truéng 6n dinh
va bén viing trong tuang lai. Mot minh ching cho cam két nay nam trong khoan dau tu Ién téi 100
triéu USD gilra FE CREDIT va Deutsche Bank - chi nhanh Singapore. Khoan dau tu nay nham muc

dich gia tang nguon von tai trg cho cac khodn vay dap Gng tiéu chi ESG nay.

Ngoai ra, FE CREDIT con thuc hién mién, gidm 1ai cho nhiing khach hang gap khé khan vé tai chinh
trong mua dich Covid-19, dap Ung céac diéu kién theo quy dinh cdia Ngan hang Nha nudc Viét Nam
dé ho trg khach hang thanh toan cac khoan ng qua han va giam bét ganh nang tai chinh. FE
CREDIT da h6 trg hon 130.000 khach hang bi anh hudng bdi dai dich Covid-19, véi téng sé tién hd

trg 1ai suat gan 215 ty dong.

Trong su6t qua trinh phat trién cta minh, FE CREDIT d& thuc hién s ménh “dap (ng nhu cau ti€p
can von tin dung chinh thirc cho moi tadng I6p dan cu nham nang cao chat lugng cubc séng”. V4i
nhitng khoan vay nhd, FE CREDIT dac biét chi trong phuc vu ngudi c6 thu nhap trung binh va thap
nham gitp ho thoat khéi su phu thudc vao “tin dung den”. Cho dén nay, FE CREDIT da phuc vu gan

14 triéu nguoi dan Viét Nam théng qua cac san pham cho vay da dang va dich vu chuyén nghiép.

Viéc nhan dugc 2 gidi thudng danh gid 1an nay mot 1an nita khang dinh vi thé dan dau cla FE
CREDIT trong nganh tai chinh tiéu dung, déng thoi la su tudng thudng xiing dang cho nhimng nd luc
khong ngling nghi cla tap thé FE CREDIT véi muc tiéu mang dén nhitng san pham, dich vu chat
lugng nhat, dua tin dung chinh théng thuc su di vao cudc séng, gilp moi tang 1ép ngudi dan déu co

cd hoi tiép can von vay an toan dé cai thién, ndng cao chat lugng cudc séng cho khach hang.

Lan Chi
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