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Giai phap hudéng téi muc tiéu BHXH, BHYT toan dan

03:46 16/02/2023

Tac gid: bang cap nhat

Trong nhitng ndm qua, nganh Bao hiém Xa hoi (BHXH) Viét Nam da tung budc khang
dinh chinh sach BHXH, bao hiém y té (BHYT) la hai tru cét chinh ciia hé théng an sinh
xa hoéi. Nhan ky niém 28 nam xay dung va phat trién (16/2/1995 - 16/2/2023), Téng
Giam déc BHXH Viét Nam Nguyén Thé Manh da danh gia vé nhirng két qua dat duogc caa

nganh va cac giai phap hudéng téi muc tiéu BHXH, BHYT toan dan.

Téng Giam déc BHXH Viét Nam Nguyén Thé Manh.

Phéng vién: Ong cd thé chia sé vé mét s6 thanh tuu néi bat ma nganh BHXH Viét Nam d& dat duoc

trong chdng duong 28 nam x4y dung va phat trién, thua 6ng?



Téng Giam déc Nguyén Thé Manh: Trong nhirng nam qua, cung sy vao cudc cla ca hé thong chinh
tri, viéc t6 chic thuc hién chinh sdch BHXH, BHYT, bao hiém that nghiép (BHTN) ctia nganh BHXH

Viét Nam da gép phan dua cac chinh sach nay ngay cang di vao cudc song.

Theo dé, BHXH Viét Nam da chd dong, tich cuc tham gia xay dung, hoan thién chinh sach, phap
luat vé BHXH, BHYT, BHTN.

Cu thé&, BHXH Viét Nam da thudng xuyén chd déng téng hgp vudng mac trong té chic, thuc hién
cac chinh sach; phéi hgp chat ché véi cadc nganh, cac cap danh gia vé tinh hinh thuc hién ché do,
chinh sach va tac dong dé kién nghi stra déi, b6 sung chinh sach BHXH, BHYT, BHTN phu hgp véi

thuc tién.

Chinh sach BHXH, BHYT da tung buéc dugc hoan thién theo huéng mé réng pham vi bao phd,

quyén lgi cla ngudi tham gia va thu hudng chinh sach luén dugc dam bao.

Don ct nhu: Chinh sdch BHYT da bdo ddm cho nguoi dan dugc tiép can cac dich vu y té va nang
cao chat lugng dich vu y té€, hudng dén cai thién chat lugng siic khde ngudi dan va céng dong;
gidam bét gadnh nang tai chinh khi s&t dung cac dich vu y té va lam gidm nguy co ddi ngheo, dac

biét doi véi nguoi nghéo, can nghéo, nguodi dan séng ¢ vung sau vung xa, vung mién nui.

Cong tac truyén théng chinh sach, phap luat luén dugc nganh BHXH Viét Nam coi trong va trién
khai hiéu qud. Nganh BHXH Viét Nam d6i mai ca ndi dung, hinh thirc theo hudng hién dai, da dang,
linh hoat, phu hop véi tiing nhém chu thé, dac diém ting ving mién, phong tuc tap quan; trong
do, tap trung vao nhém tham gia BHXH tu nguyén, BHYT theo hd gia dinh; trién khai nhiéu giai

phap ddy manh truyén théng trén pham vi toan quéc.

Qua dé, gbép phan tao su thong nhat trong 1dnh dao, chi dao, su déng thuan, ing hd clda toan xa
héi trong sudt qua trinh xay dung, t6 chirc, thyuc hién chinh sach; gilp nang cao y thirc chdp hanh

phap luat.

Cung vdi trién khai cdc nhiém vu trén, nganh BHXH Viét Nam da ph6i hgp véi chinh quyén dia
phuong dé phat trién doi tugng tham gia BHXH, BHYT. Nho dé, dién bao phti BHXH, BHYT, BHTN

ngay cang dugc mé rong véi su tang trudng an tugng.

S6 nguoi tham gia BHXH la 17,5 triéu nguoi, dat 38,08% luc lugng lao déng trong do tudi; S6 nguoi
tham gia BHTN tang tlr gan 6 triéu ngudi nam 2009 |1én hon 14,3 triéu ngudi nam 2022, tang gan

2,4 1an. S6 nguoi tham gia BHYT tang tir 7,1 triéu ngudi nam 1995 Ién hon 91,1 triéu nguoi nam



2022, tang 12,8 lan dat ty 1€ bao pht 92,04% dan s6 - co ban hoan thanh muc tiéu BHYT toan dan.

Cong tac giadi quyét, chi trad ché do, chinh sdch BHXH, BHTN, BHYT dugc nganh BHXH Viét Nam

thuc hién kip thoi, dang quy dinh.

SO liéu théng ké cho thay, tr nam 1995 dén hét nam 2022, toan nganh da gidi quyét cho khoang
hon 136 triéu lugt ngudi hudng cac ché dé 6m dau, thai san, dudng stic phuc hoi sic khée; tir nam
2010 dén hét nam 2022 phdi hop giadi quyét cho gan 8,7 triéu ngudi hudng cac ché dé BHTN; dén
cubi nam 2022, téng s6 ngudi dang hudng luong huu, trg cdp BHXH hang thang khoang 3,3 triéu

Nnguai...

Dang cha y, trong béi cdnh dai dich Covid-19 dnh hudng nang né dén dai song, lao déng, viéc lam
cla ngudi dan va ngudi lao dong, nganh BHXH Viét Nam da chu déng va quyét liét tham gia cung
cac bd, nganh tham muu cho Pang, Nha nudc, Chinh phu, Tha tuéng Chinh phd ban hanh nhiéu co

ché, chinh sach hé trg nguoi lao dong va nguoi st dung lao dong gap khé khan do dai dich gay ra.

Doéng thoi, tap trung huy déong moi nguon luc, trén nén ngudn dir liéu san cé dé trién khai kip thoi

cac gobi ho trg tir Quy BHXH, BHTN véi téng soé tién ho trg 1én trén 47,2 nghin ty dong...

Ngoai thuc hién tét cdc nhiém vu trén, nganh BHXH Viét Nam d& ddy manh cai cach thd tuc hanh
chinh (TTHC), &ng dung cong nghé thdéng tin (CNTT) vao hoat dong nghiép vu dé tao thuan Igi cho

nguoi tham gia cac loai hinh bao hiém.

Dé thuc hién hiéu qua cac nhiém vu dugc giao va phuc vu tét nhat quyén Igi nguoi tham gia,
nganh BHXH Viét Nam da ra soat cat giam to6i da cac TTHC, tai cau trdc quy trinh nghiép vu, day

manh giao dich dién t&, cung cap cac dich vu céng truc tuyén.

Toan bo cac quy trinh nghiép vu gidi quyét chinh sach ctia Nganh déu dugc thuc hién trén phan
mém lién thong, chia sé dir liéu véi cac phan mém nghiép vu khac va co sé dir liéu cla cac bo,

nganh...



C6 thé khang dinh, nhiing két qua trén c6 dugc 1a nhd sy quan tdm chi dao sat sao, quyét liét cua
Dang, Quoc hodi, Chinh phu, Tha tudng Chinh phu; su vao cudc, phéi hgp tich cuc cla cac bd,nganh
va dia phuong trong thuc hién chinh sach BHXH, BHYT, BHTN; dac biét la tinh than doankét, trach
nhiém, quyét tdm, nd luc vugt khé vuon [én cla dodi ngli cdng chic, vién chic trong toannganh
BHXH Viét Nam dé thuc hién tét céng tdc ddm bao an sinh x& hdi dugc Dang, Nha nudc vaNhan

dan giao phé.

Phéng vién: Nhu vay, két qua nganh BHXH Viét Nam dat duoc trong 28 nam qua la rat toan dién.
Trong dé, cbéng tac cai cach hanh chinh, img dung CNTT, chuyén déi sé (CPS) cua Nganh dd mang
lai lgi ich 16n cho ngudi tham gia, duoc cac cap, cac nganh va céng déng xa& héi dénh gid cao. Ong

danh gia thé nao vé nhimg thay déi mang tinh “dét pha” nay cia Nganh?

Téng Giam déc Nguyén Thé Manh: Vi phuong cham "L8y ngudi dédn, doanh nghiép lam chd thé,
trung tdm phuc vu", nganh BHXH Viét Nam da trién khai nhiéu giai phap cat giam téi da TTHC, day
manh Uing dung CNTT, CDS trong tat cd cac hoat déng nghiép vu.

Nhitng nd luc nay da dugc cac cap cac nganh cung céng déng DN, ngudi dan ghi nhéan, danh gié
cao. Viéc chuyén déi phuong thic quan ly tir thi céng sang hién dai, tdc phong lam viéc chuyén tur
hanh chinh sang phuc vu cla nganh da dugc trién khai quyét liét, tao diéu kién thuan Igi cho nguoi

dan, DN.

K&t qua, da cat giam tlr 263 TTHC (nam 2009) xudng chi con 25 TTHC, vdi 100% TTHC dugc cung
cap dich vu cong truc tuyén toan trinh va tich hgp trén Céng Dich vu céng BHXH Viét Nam; déng
thai ting budc tich hop trén Céng Dich vu cdng qudc gia; s6 gid thuc hién TTHC cho ngudi dan va

DN gidm tir 335 gio/nam (nam 2015) xudng con trén 100 gio.

Toan nganh BHXH Viét Nam dang c6 gan 30 hé théng ing dung CNTT qudn ly cac quy trinh nghiép
vy, vGi hon 20 nghin tai khodn cong chic, vién chic thuong xuyén truy cap, khai thac va st dung

dé thuc hién cac nghiép vu cta nganh...

Cung véi do, nganh da dua vao trién khai ing dung “VssID - BHXH s6” trén nén tang thiét bi di
dong, hién da cé trén 28 triéu tai khodn st dung dé quan ly, kiém soat qua trinh tham gia, thu
hudng chinh sach; thuc hién cac dich vu cong vé BHXH, BHYT; st dung hinh anh thé BHYT trén (ng

dung VssID va thé can cudc cong dan (CCCD) gan chip dé di kham chita bénh...

Tai h6i nghi ASSA |an th& 38, BHXH Viét Nam vinh du nhan Giai thudng “Thuc tién hiéu qua” tai



hang muc CNTT cho (ng dung trén dién thoai thong minh “VssID-BHXH sd”.

Céng tac chuyén daéi s6 cia nganh BHXH Viét Nam ciing cé nhiing budc tién virng chac, gép phan
ki€n tao va xay dung thanh céng nganh BHXH Viét Nam s6. Nho dd, hé thong co s& dit liéu lién tuc
dugc lam giau, cap nhat véi théng tin cta trén 98,7 triéu nguoi dan; két néi lién thong véi gan 13
nghin co s& khdm chira bénh; cé khodng 620 nghin don vi dang ky va s dung dich vu céng truc

tuyén.

Thuc hién Dé an 06 cla Thu tudng Chinh phd, BHXH Viét Nam la don vi dau tién da két néi thanh
cOng vadi co sé dir liéu qudc gia vé dan cu ngay khi dugc dua vao van hanh chinh thic. Hé thong da
Xac thuc trén 74,1 triéu thong tin nhan khau cé trong co sé dir liéu quéc gia vé bdo hiém véi co sé

d{r liéu quéc gia vé dan cu.

Cé thé thay, cac hoat ddéng chia nganh, cling nhu cac giao dich cGia nguoi tham gia, ngudi dan, don
vi, DN véi co quan BHXH dugc thuc hién trén moi trudng s6 da gilp gidm tai toi da thoi gian di lai,
tiét kiém chi phi cho don vi s&t dung lao déng, nguai lao dong thay vi phai dén ndp ho so truc tiép
tai co quan BHXH; gitp DN, ngugi lao dong dé dang theo doi ti€n d6 x&r ly ho sa, ki€m tra doéi chiéu

di liéu tham gia, thu hudng chinh sach...

Phdéng vién: D& dap tng yéu cau ngay cang cao va hoan thanh muc tiéu BHXH, BHYT toan dén,

BHXH Viét Nam sé trién khai giai phap gi trong thoi gian tdi, thua 6ng?

Téng Giam déc Nguyén Thé Manh: DE ti€p tuc thuc hién thanh cong cac ké hoach dai han va bén
virng hudng téi muc tiéu BHXH, BHYT toan dan, ching t6i xac dinh cac giadi phap theo dinh huéng

“kién tao”. Cu thé:

Thir nhét, tiép tuc phan dau thuc hién thang Igi cdc muc tiéu néu tai Nghi quyét s6 28-NQ/TW Hébi
nghi lan th& bay Ban Chap hanh Trung uong khod XlI; Nghi quyét sé 125/NQ-CP cua Chinh phu ban
hanh Chuang trinh hanh déng cta Chinh pha thuc hién Nghi quyét s6 28-NQ/TW; cac dé an, du an

dugc Thu tuéng Chinh phu phé duyét...

Thr hai, phéi hgp chat ché véi cac b, nganh, cac cap dy Pang, chinh quyén dia phuong va cac té
chtc chinh tri, chinh tri - xa hoi t6 chic, thuc hién tét cac ché do, chinh sdch BHXH, BHYT, BHTN;
phat trién nganh BHXH Viét Nam phu hgp véi diéu kién kinh té - xa héi cla dat nudc va dong bd

vGi phét trién cac dich vu xa hoi.

Thir ba, ti€p tuc d6i maGi cong tac truyén thong ca vé ndi dung va hinh thic theo huéng chuyén



nghiép, ding trong tam, trong diém; phu hgp véi tiing nhém déi tugng, trong dé tap trung vao
nhém ngudi tham gia BHXH tu nguyén, BHYT theo hd gia dinh va ngudi lao déng lam viéc trong

cac khu c6ng nghiép, khu ché xuat.

Thir tu, ddm bao dién bao phtd BHXH, BHYT, BHTN ti€p tuc phat trién mot cach bén viing; giai
quyét, chi trad day du, kip thoi cac quyén lgi vé BHXH, BHYT, BHTN cho ngudi tham gia; phan dau

hoan thanh cdc muc tiéu, k& hoach dugc Chinh phu, Tha tuéng Chinh phu giao.

Thdr ndm, day manh thanh tra, kiém tra viéc chap hanh phép luat vé BHXH, BHYT, BHTN; dac biét
la thanh tra chuyén nganh; kip thoi phat hién va x& ly cac hanh vi vi pham ché do, chinh sach vé

BHXH, BHYT, BHTN; cac hanh vi gian lan, truc lgi cac Quy BHXH, BHYT, BHTN.

Thir sdu, ti€p tuc tang cudng va ra soat, don gian hda cac TTHC, ddy manh (ng dung CNTT trong
cac quy trinh nghiép vu dé thuc hién chinh sach BHXH, BHYT, BHTN dam bao don gian, dé dang,
thuan tién nhat cho DN, nguoi dan; tiép tuc mé rong, da dang hda cac hinh thirc cung cap dich vu

cbng, nang cao chat lugng dich vu cong truc tuyén toan trinh cla nganh.

Thir bay, ddy manh &ng dung CNTT, CDS, hoan thién co sé ha tadng, hé théng co sé dir liéu chuyén
nganh vé BHXH, BHYT, BHTN, dac biét la co sé d{t liéu quéc gia vé bao hiém; tich hop, két ndi, chia
sé thong tin, dit liéu véi cac bd, nganh. Nghién clu, trién khai cac nén tang, giadi phap ky thuat mai

phuc vu CDS cta Nganh, nhat la viéc xay dung hé thong phan tich xt ly dit liéu 16n.

Thir tdm, ti€p tuc ra soat, sap xép, kién toan, tinh gon t8 chirc bé may; xay dung doi ngii céng
churc, vién chiic c6 phdm chat, nang luc, uy tin, ngang tam nhiém vu, nhat la nguoi diing dau; phat

trién nganh BHXH Viét Nam hién dai, chuyén nghiép, dap Ung su hai long cla ngudi dan, DN.

Thir chin, cht dong, linh hoat, sadng tao, xir ly kip thoi cac vuéng mac; hoac dé xuat co quan thdm
quyén théo g8, giadi quyét khd khan, vudng mac phét sinh, ddm bao tét nhat quyén lgi BHXH,

BHYT, BHTN cho ngudi nguoi lao dong, DN theo quy dinh.

Phat huy nhiing thanh qua tang trudng bén viing xuyén suét 28 nam qua, clung su nod luc, doan
két, nhat tri mot Iong cla toan thé can bd, cong chic, vién chirc, nganh BHXH Viét Nam tiép tuc
thuc hién thanh cong cac muc tiéu, ké hoach dat ra, ghi ddu méc phat trién an tugng cho giai doan

30 nam xay dung va phat trién vao nam 2025 téi day.

Phdng vién: Tran trong cam on 6ng!
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