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Chuyén doéi sé dé€ nang cao chat lugng phuc vu ngudi
tham gia, thu huéng BHXH, BHYT

22:07 12/01/2023

Tac gia: bang cap nhat

Nam 2023, toan nganh Bao hiém Xa hodi Viét Nam tiép tuc déi méi phuong thuc, cach
thic hoat dong, dac biét 1a viéc tang cuong tng dung céng nghé théng tin, chuyén déi
s6 d€ nang cao chat luong phuc vu nguoi tham gia, thu huéng bao hi€m xa hdi (BHXH),

bao hiém y té (BHYT).

Véi quan diém xuyén subt “Lay ngudi dan, doanh nghiép (DN) lam chd thé, trung tam phuc vu”,
nganh BHXH Viét Nam da luén cht ddéng ph6i hgp véi cac bd, nganh trong viéc xay dung, stra doi
cac du luat quan trong lién quan dén viéc thuc hién ché d6, chinh sach BHXH, BHYT, bdo hiém that

nghiép.

Dac biét, su phdi hop chat ché cta cac cap ay, chinh quyén dia phuong, nam 2022, nganh BHXH

Viét Nam da tri€n khai hiéu qua chinh sach BHXH, BHYT, bdo hiém that nghiép tai cac dia phuong;



kip thoi ho tro, thdo g& khd khan, dam bdo tot nhat quyén loi cho nguoi dan, ngudi lao déng, doanh

nghiép theo quy dinh.

Nho trién khai dong b0, kip thoi, sdng tao cac giai phap, nam qua, nganh BHXH Viét Nam da dat
dugc nhimng két qua tich cuc. Theo dé, dién bao phti BHXH, BHYT, bado hiém that nghiép ti€p tuc
dugc mé rong va vuot chi tiéu dé ra tai Nghi quyét s6 01/NQ-CP cua Chinh phu véi khodng 91,1

triéu nguoi tham gia BHYT, dat ty & bao phad 92,04% dan sé.

So6 liéu théng ké cho thay, khoang 17,5 triéu ngudi tham gia BHXH, dat 38,08% luc luong lao dong
trong do tudi; khodng 14,3 triéu nguodi tham gia bdo hiém that nghiép, dat 31,18% luc lugng lao
dong trong do tudi. D6 bao pht BHXH, BHYT tang dong nghia Iudi an sinh xa hoi dugc mé rong, cé

thém hang chuc triéu lugt ngudi dugc thu hudng ché doé.

Bén canh thuc hién cac giadi phdp tang dién bao phu BHXH, BHYT, nganh BHXH Viét Nam da dam
bdo day du, kip thoi quyén lgi cia nguoi tham gia, thu hudng chinh sdch BHXH, BHYT, bao hiém

that nghiép.

Nam 2022, toan nganh BHXH Viét Nam da gidi quyét cho trén 95,6 nghin ho so hudng mdi va chi
tra kip thoi dén 3,3 triéu nguodi hudng luong huu, trg cap BHXH hang thang; gan 11 triéu lugt nguoi
hudng ché doé 6m dau, thai san, dudng stic phuc hoi sic khde; trén 977,6 nghin ngudi hudng céac
ché do bdo hiém that nghiép; 151,4 triéu luot nguoi hudng BHYT; véi téng so tién chi cho nguoi

hudng 1én dén 382 nghin ty dong.

Dac biét, BHXH Viét Nam da chu dbng, tich cuc phdi hgp v6i nganh Y té trién khai cac giai phap
thdo g6 khoé khan, ddm bao kinh phi kip thdi cho cac co s& khdm chira bénh BHYT. Véi su vao cudc

tich cuc, nhiéu vuéng mac trong thanh toan chi phi kham chira bénh BHYT da duoc thdo g& kip thoi.

Su chd dong, quyét liét ciia nganh da tao diéu kién thuan lgi trong cung (ng dich vu y té&, dam bao
tot nhat quyén lgi cho ngudi tham gia BHYT theo quy dinh; dong thoi nang cao hiéu qua quan ly va

sir dung Quy BHYT.

Ngoai ra, toan nganh da trié€n khai hiéu qua cong tac cai cach thu tuc hanh chinh, tinh gon bé may;
dong thoi, ddy manh giao dich dién t&, thuc hién dich vu cong truc tuyén, 100% dich vu cong cua

nganh dugc thuc hién & muic do 4.



TU nhirng tién ich nay, nguoi dan cé thé tuong téc véi co quan BHXH & nhiéu kénh khac nhau nhu:

T6ng dai ho trg, Cong thong tin dién tl, cac trang mang xa hoi cia Nganh...

Bén canh céac két qua tich cuc trén, nganh BHXH Viét Nam da trién khai dong bd, quyét liét nhiéu
gidi phap dbn déc, thu hoi sé tién cham déng. Qua thanh tra, kiém tra tai 36.065 don vi, s6 tién cac
don vi cham déng trudc khi cé quyét dinh thanh tra, ki€m tra la 3.298 ty déng, s6é da khac phuc,

ndp tién cham déng la 3.068 ty dong (bang 93%), tang 25,5% so vGi cung ky nam 2021.

Nhitng chuyén bién tich cuc trong céng tac thu héi so tién cham déng da gép phan bao vé quyén
va lgi ich hgp phap cla nguoi lao déng, nang cao nhan thic, y thic tén trong phap luat cda ngudgi

str dung lao dong trong thuc hién chinh sach.

Dé thuc hién tét nhiém vu dugc giao trong nam 2023, Téng Gidm déc BHXH Viét Nam yéu cau, toan
nganh BHXH Viét Nam ti€p tuc d6i méi phuang thic, cach thdc hoat dong, dac biét la viéc tang
cudng Ung dung cdng nghé thong tin, chuyén déi s6 dé nang cao chat lugng phuc vu nguodi tham

gia, thu hudng BHXH, BHYT.

V@i phuong cham hanh déng “Doan két - ky cuong - linh hoat - sdng tao - chuyén nghiép - hiéu
qua”, nam 2023, nganh BHXH Viét Nam ti€p tuc ndm bat, dadnh gid cac vuéng mac trong thuc tién
trién khai, tir d6, phéi hgp chat ché véi cadc nganh, cac cap dé xuat sra déi, b6 sung chinh séach,

phép luat cho phu hop.

Nganh BHXH Viét Nam phoi hop chat ché véi cac bd, nganh; cap Uy, chinh quyén dia phuong va cac

té chic chinh tri - xa hoi thuc hién tot chinh sach, phép luat BHXH, BHYT, bao hiém that nghiép.

Co quan BHXH d6i méi hon nira n6i dung, hinh thirc, phuong phap truyén théng dé nguoi dan cé thé
ti€p can tét nhat moi théng tin vé BHXH, BHYT, bdo hiém that nghiép. Trién khai dong bd cac giai

phép phat trién nguoi tham gia; dam bdo giadi quyét, chi trad kip thoi, day da cac quyén lgi vé BHXH,
BHTN, BHYT; tap trung dén doc thu, giam ng; tang cudng thanh tra, ki€m tra dot xuat; kip thai xi ly

cac hanh vi vi pham.

Cung véi cac giai phap trén, nganh BHXH Viét Nam ti€p tuc phat huy toi da hiéu qua hé théng cong
nghé théng tin, co sé dir liéu ctia nganh dé kiém tra, phong nglra gian lan, truc lgi quy; thuc hién

dong bo cac bién phap dé€ quan ly quy an toan, tang truéng bén ving, hiéu qua.



Dong thai, tiép tuc ra soat, don gidn hda cac tha tuc hanh chinh; mé réng cac hinh thic cung cap
cac dich vu cbng truc tuyén mic dé 4 cha nganh. Bay nhanh chuyén déi s6; hoan thién va két néi
hé thong dir liéu chuyén nganh vé BHXH, BHYT véi cac bo nganh; ti€p tuc két nai, lién théng hiéu

qua cac co sé dir liéu quoc gia vé bao hiém.

Gia Linh
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