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Techcombank thang giai thuéng Dich vu ngan hang sé
hang dau thé gidi tir Global Finance

18:58 13/11/2023

Tac gia: bang cap nhat

Ngan hang TMCP Ky Thuong Viét Nam (Techcombank) vira duoc té chic Global Finance
vinh danh véi cac giai phap ngan hang sé danh cho khach hang ca nhan va khach hang
doanh nghiép véi 2 giai thuéng 16n la “Ung dung Ngan hang sé tét nhat chau A - Thai
Binh Duong” cho Techcombank Mobile va “Nén tang ngan hang sé cho doanh nghiép

toét nhat thé gidi” cho Techcombank Business.

Trudc dé, nam 2022, Techcombank cling da dugc Global Finance trao gidi “Ngan hang so tét nhat

cho khach hang tai Viét Nam”.

Day la lan thr 24 Global Finance té chirc giai thudng tén vinh, ghi nhan cac ngan hang va dinh ché
dich vu tai chinh hang dau thé giéi, dua trén nhiing tiéu chi la sicc manh cta chién lugc sé trong
viéc gia tang trai nghiém khach hang; tang trudng khach hang sé, tinh da dang san pham, bang

ching vé lgi ich hitu hinh thu dugc tir cdc sang kién s6 hda, thiét ké va tinh nang web/di dong.

Trudc dé vao thadng 5 nam nay, Techcombank vira dugc vinh danh “Sang kién ngan hang so tiéu
bi€u ciia nam” do Asian Banking and Finance thuc hién va “Ngan hang so tét nhat nam 2023” béi

The Asset Triple A Digital Awards.



Ung dung “Nén tédng Ngédn hang sé cho doanh nghiép tét nhat thé gi6i” cia Techcombank

Business.

Céc giai thuong ma Techcombank nhan dugc khong chi la su ghi nhan tlr cong dong tai chinh quéc
t€, ma con la minh chiing cho cam két manh mé cla Techcombank trong viéc cung cap cac giai
phap hang dau thé gidi cho khach hang va kién tao moi truong kinh doanh hién dai véi tam nhin

“thay d6i nganh tai chinh, nang tam gia tri séng”.

Techcombank da va dang tang téc dau tu vao 3 tru cot s6 hda - dit liéu - nhan tai. Nam 2023 chi
phi dau tu cho cong nghé du kién sé vugt 100 triéu USD véi gan 2000 nhan vién lam viéc trong

linh vuc cong nghé, s6 hda, dit liéu va phan tich tai Techcombank.

V4i s6 héa, Techcombank tao ra trai nghiém dang cap va chuan muc toan cau trén moi di€m cham
cla hanh trinh khach hang. D€ dat dugc diéu dé Techcombank da dau tu manh vao ha tang cong
nghé hién dai dong thoi xay dung dugc van héda, cach thic lam viéc Agile tinh gon cé kha nang
dap Uung nhu cau khach hang nhanh chdng nhu bat c&r cong ty cdng nghé. Hién nay, Techcombank
dang lam viéc cung cac doi tac chién lugc nhu McKinsey, Salesforce, Adobe, MISA va Amazon Web

Services, Backbase, Personetics...



Vé nhan su, Techcombank da tich cuc tang hiéu suat lao dong va nang luc clia nhan vién théng
qua hoat déng nang cao thuong hiéu nha tuyén dung, chuong trinh thu hit nhan tai va dao tao
phat trién. S6 lugng nhan su lam trong linh vuc ky thuat so (di liéu & phan tich, céng nghé, van
phong chuyén déi ngan hang s6) cla Techcombank da tang 125% chi trong vong 3 nam tir 2020
dén 2023.

Cung véi diéu do, Techcombank d& xay dung ha tang, chuyén déi thanh céng 43 hé théng dir liéu
lén cloud trong nam qua, s dung cdng nghé ho dir liéu (Data Lake) va tri tué nhan tao mai nhat
nham tao ra lugng théng tin chi tiét téi mic cho phép hoat déng ngan hang cé nhan héa thuc su

véi mbi khach hang.

Nho dau tu manh mé vao ngan hang sd, han 13 triéu khach hang khach hang ca nhan va doanh
nghiép cla Techcombank dang dugc hudng Igi tir cdc gidi phap mdi cung trai nghiém tét nhat. Véi
4.8/5 danh gia trén App Store, Techcombank Mobile va Techcombank Business la cac ing dung

ngan hang sé nhan dugc danh gid cao nhat tir khdch hang tinh dén thoi di€m hién tai.
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“Ung dung Ngén hang sé tét nhat chdu A - Thadi Binh Duong” cia Techcombank Mobile .

Theo s6 liéu théng ké cldia 9 thang dau nam 2023, 87% khach hang mé mdi tai khoan bang eKYC.



Day la phuong thic dinh danh khach hang dién t&r cho phép khach hang cd nhan mé tai khoan va
giao dich ngay lap tic du & bat ky dau, véi nhiéu lya chon tai khoan céd nhan hda, chon biét danh

va hoan toan mién phi.

V6i Techcombank Business, khach hang doanh nghiép c6 thé maé tai khoadn 100% truc tuyén vdai
ch(r ky sé va ngay lap tic trai nghiém cac tinh nang thanh toan dich vu: thué, hai quan, dién,
nudc... thanh toan luong, giao dich mua ban ngoai té va chuyén khoan quéc té bat c IGc nao, &

bat ky dau ma khong can phai dén quay giao dich.

Khéch hang dugc phé duyét trudc cé thé dé dang ti€p can tin dung théng qua quy trinh hoan toan
truc tuyén véi han muic 1én dén 5 ty VND. Mac du B3o lanh ngan hang la mot sdn pham phc tap,
Techcombank da thanh céng trong viéc don gidn hda va sé hda trdi nghiém khach hang thanh mot
hanh trinh truc tuyén. Tat ca cac loai san phdm bao 1anh ngan hang nhu; bao lanh du thau, bao
lanh tam (ng, bao lanh thuc hién hgp doéng, bao 1anh thanh toan déu dugc s6 hda va rdt ngan thoi

gian cho khach hang doanh nghiép.

Ngoai ra, Techcombank cling la ngan hang dau tién cung cap tinh nang stra déi bao 1anh online.
Nhitng gidi phdp nay da tiét kiém thai gian, nguon luc cho doanh nghiép, tir d6 gilp ho giai quyét

nhu cau dong tién va thic ddy hoat dong kinh doanh.

Ong Pranav Seth, Gidm déc khéi Van phong chuyén déi s6 Techcombank cho biét: “That vinh du
khi Techcombank dugc ghi nhan badi Global Finance va nhiéu t6 chirc uy tin trén thé gidi nhu
“ngudi dan dat” hanh trinh chuyén d6i sé clia nganh ngan hang trén toan cau. Diéu nay la minh
chiing cho né luc sé héa cla ching tbéi xoay quanh triét ly 1ay khach hang la trong tdm, tan dung
cac céng nghé hang dau thé gidi, va quan trong hon la cam két xay dung d6i ngli nhan tai manh
mé co thé tao ra cac giadi phap tiéu chuan hang dau thé gidi cung nét dac trung déc ddo cla Viét
Nam. Diéu nay ciing cho thdy sitc manh cta ngudi tiéu dung va doanh nghiép Viét Nam dang dan
dau qua trinh s6 héa @ nhiéu khia canh trén toan cau va truyén cdm hdng cho ching téi dé lién tuc

déi méi.”

Ong Mukesh Pilania, Gidm déc cao cdp ngan hang sé ban 1& cho biét: "Chdng t6i ra mat ngan hang
s6 Techcombank Mobile hai nam trudc va lién tuc 1ang nghe y kién cia nguoi dung va c6 gang
mang dén trdi nghiém khach hang tot hon véi cac giadi phap ca nhan hda dua trén dir liéu. Viéc
Techcombank dugc vinh danh la ngan hang tét nhat trong sé nhiéu ngan hang hang dau trong khu

vuc thuc su la moét vinh dy. Diéu nay ching minh su nd luc lién tuc clia Techcombank dua trai



nghiém khach hang la trong tam cda chién lugc s6 héa".

Bao Chau

Link bai viét: https://nguoilambao.vn/public/techcombank-thang-giai-thuong-dich-vu-ngan-hang-

so-hang-dau-the-gioi-tu-global-finance
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