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VPBank thiét ké dich vu quan ly tai san theo chan dung
khach hang

17:22 03/11/2023

Tac gia: bang cap nhat

Bang cach thiét ké cac san pham va dich vu dua trén tirng nhém chan dung khach hang,
VPBank ky vong moi khdach hang uu tién sé cé6 mét hanh trinh trai nghiém tai chinh

chuyén nghiép, dich vu hiéu qua va dac quyén dang cap.

Poén dau xu huéng

Quan ly tai san la moét dich vu tai chinh khéng con xa la tai cac nudc phét trién, khi thu nhép va tai
san tich Ily tang Ién, nhu cau bao toan va gia tang tai san tré thanh diéu can thiét. Thay vi tu quan

ly, nhiéu nguoi da chon s dung dich vu qudn ly tai san tai ngan hang bdi su toan dién va tién loi.

Theo bao cdo cua Knight Frank, Viét Nam la mét trong nhitng quéc gia cé téc db gia tdang nguoi
siéu giau nhanh nhat trong giai doan 2020-2025. McKinsey cling udc tinh rang vao nam 2030, sé
c6 khoang 37 triéu nguai tiéu dung Viét Nam thudc tang I16p trung luu. VPBank da nhan thic va

don dau xu hudng nay tlr nhiéu nam trudce va trién khai dich vu quan ly tai sdn thanh céng.

Khang dinh sy tién phong trén thi trudng, hudng téi xu hudng cé nhan héa trai nghiém cla ting ca
nhan, VPBank da nang cap dich vu qudn ly tai san danh cho khach hang uu tién véi cac géi tai

chinh dugc ca nhan héa theo chan dung khach hang.

Day la gdi dich vu tai chinh dugc may do theo tirng chan dung khach hang uu tién, bao gom d6
tudi, thdi quen, sa thich, linh vuc kinh doanh va méi quan tdm vé tai chinh. Géi dich vu nay mang
dén moét hanh trinh trai nghiém xd&ng tam véi chubi gié tri tai chinh chuyén nghiép, cung cap thong
tin sac nét vé co hdi va giadi phap gia tang tai san, luéng giao dich chuyén biét hda va cac gia tri

phi tai chinh dang cap.
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DICH VU QUAN LY TAI CHINH CHUYEN NGHIEP

VPBank thiét ké dich vu quan ly tai san theo chédn dung khach hang.

Chia sé vé gdi gidi phap, 6ng Gauraw Srivastava, Gidam doc trung tam phan khic Khach hang uu
tién/Khach hang trung luu va sadn pham dau tu cho biét: “VPBank hi€u rang méi khach hang cé
nhitng yéu cau va muc tiéu tai chinh riéng, do do, viéc ca nhan héa dich vu tai chinh gitp dap Ung
linh hoat va tuy chinh cho khach hang. Cac géi tai chinh chuyén biét cda VPBank dua trén muc tiéu
va nhu cau tai chinh ngan hay dai han cla ting cé nhan. Muc tiéu ciia VPBank |a mang dén nhimng
co hoi gia tang tai san da dang va ho trg tot nhat cho khach hang dua trén cac san pham va dich

vu tai chinh phu hgp véi ttng nhu cau cta khach hang.”
“May do” riéng theo tiung nhém chan dung khach hang

Cb 4 nhédm chan dung khach hang dugc VPBank xay dung gdm nhém Doanh nhan, Quan ly cap
cao, Nha dau tu va Huu tri. Bén canh cac quyén lgi tiéu chuan cuta dich vu Ngan hang U'u Tién
VPBank Diamond, m6i nhdm chan dung sé dugc tinh chinh, b6 sung cdc quyén lgi riéng biét theo

céc dac diém cta nhém.

Lay cam hing tir chan dung cac doanh nhan, géi gidi phap doanh nhan (Diamond Business) mang
dén b dac quyén tai chinh cd nhan va doanh nghiép, gitp quan ly dong tién hiéu qua. Khach hang

sé nhan dugc nhiéu quyén lgi dac biét nhu tai khodn so dep tai 16c tri gid |én dén 55 triéu dong,



mién phi chuyén khoan lién ngan hang véi han muc 1én dén 10 ty dong moi ngay, hoan tién dén
10% moi chi tiéu cad nhan bang tdm thé den quyén luc VPBank Diamond World, va dugc dac quyén

stir dung phong chd san bay VPBank Diamond Elite tai Noi Bai.

Ngoai ra, khach hang con dugc cac dac quyén chuyén biét cho cac giadi phap tai chinh danh cho
doanh nghiép nhu tai khoan sé dep tri gid 10 triéu déng, mién phi dich vu quan ly dong tién,
chuyén khoan, chi luong, ndp thué, gidm phi c6ng thanh todn Ecompay, POS, va thé thanh toan

doanh nghiép.

Gai gidi phap Quan ly cap cao (Diamond Salary) dugc thiét ké dé dap ing nhu cau cta nhirng nha
qudn ly cé thu nhap cao. Theo dé, VPBank cung cap gidi phap tai chinh toan nang, bao gom giai
phap tai khodn thanh toan uu viét va cadc dac quyén tai chinh khac nhu tang tai khoan so dep tai
|6c tri gid 1én dén 22 triéu déng, giam 100% phi chuyén tién qudc té véi ty gid uu dai, va dac

quyén st dung phong chad san bay tai Noi Bai.

Géi gidi phdp nha dau tu (Diamond Invest) danh cho nha dau tu chuyén nghiép, dem dén dich vu
tu van dau tu cao cap véi cac gidi phap dau tu cé ty suat sinh 16i hdp dan. Khach hang sé dugc
hudng cac dac quyén tai chinh hang dau, toi uu hdéa co hdi sinh 16i thong qua cac kénh dau tu an
toan va uy tin. Diamond Invest cung cap han muc chuyén tién trén VPBank NEO Ién dén 15 ty
dong/ngay, lién két va nap tién nhanh vao cac tai khoan chiing khoan, tich Ity diém thudng khi st
dung dich vu tai chinh ctia VPBank. Ngoai ra, cac khach hang con dugc tu van dau tu chuyén

nghiép tir cadc chuyén gia tai chinh cia VPBank.

Thau hiéu dugc rang, tir trén 50 tudi, khdch hang sé quan tdm nhiéu hon dén ké hoach bao toan
va gia tang tai san an toan, dong thoi 1én ké hoach huu tri cling nhu chuyén giao cho thé hé tiép
ndi. Do dod, gbi Huu tri (Diamond Retire) sé mang dén cho khach hang moét gdéi gidi phap tai chinh
toan dién, tich lGy hiéu qua vdi 1ai suat tiét kiém t6i uu, kém theo cac qua tang y nghia khac nhu

dugc cong 0,1%/nam lai suat tiét kiém; gdi qua tang tri an theo chu dé sic khoée va gia dinh.



Bén canh dd, cac khach hang ciing sé dugc tich di€m trén moi giao dich theo chuong trinh VPBank
Diamond Loyalty va cadc quyén lgi phi tai chinh dang cdp cGa chuong trinh vij thé kim cuong, mét
chuong trinh dac quyén dang cép va dac biét dugc VPBank thiét ké cho khach hang uu tién va
khach hang siéu giau vGi nhitng trdi nghiém theo chuan quoc té nhu tham kham sic khée tai Nhat
Ban, Singapore, du lich, nghi duéng, chai golf, trdi nghiém am thuc 5 sao tai nhiéu khu vuc trong

nudc va quéc gia trén thé gidi.

Véi “Tam nhin quyén nang” nham truyén tai sdu sac hon gia tri khac biét thong qua cac géi giai
phéap tai chinh cd nhan hda, VPBank Diamond da va dang mang dén nhirng co hdi gia tang tai san

da dang va hé trg tét nhat cho khach hang.

Khach hang c6 thé kham pha ngay nhiing goéi gidi phap tai chinh va trai nghiém dich vu quan ly tai

chinh dugc thiét ké & tinh chinh danh riéng cho minh ciing VPBank Diamond.
Lan Chi
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