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Vietcombank vuon Ién dan dau bang xép hang muc dé
hai long cua khach hang

14:05 31/10/2023

Tac gia: bang cap nhat

Véi di€ém sb 86,2, Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam (Vietcombank) da vuot Ién
dan dau bang xép hang vé muc dé hai long déi véi ngan hang tai Viét Nam 2023. Théng

tin trén duoc Decision Lab - déi tac doc quyén clia YouGov tai Viét Nam viua céng bé.

Bang xép hang dugc xay dung dua trén chi s6 muirc dd hai long tich cuc cdia YouGov Brandindex,
mot cdng cu theo doi suic khde thuong hiéu, thu thap dir liéu hang ngay tir hon 350 thuong hiéu tai
Viét Nam. Day la két qud cia hon 40.000 cudc khdo sat nguoi tiéu dung trong 2 nam théng qua

cbng cu nay.
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Vietcombank vuon 1én d&dn dau bang xép hang muc dé hai Iong cua khdch hang déi véi ngdn hang

tai Viét Nam 2023.

Theo d6, néu nam ngoai s6 diém hai long cao nhat chi 77,3, thi nam nay Ién téi 86,2 nhd viéc cac

ngan hang noé luc cai thién chat lugng dich vu va sadn pham... Diéu nay c6 nghia la 86,2% khach



hang cla Vietcombank da hai long véi ngan hang vé cac dich vu va san pham ma ho dang s

dung. Xép th& hai la BIDV va th 3 la Techcombank.

Véi viéc tang 4 bac so véi nam 2022, Vietcombank ti€p tuc khang dinh nén tang viing chac cho
moét thuang hiéu 16n manh va chudn muc, mét ngadn hang uy tin nhat tai Viét Nam, xing dang véi

danh hiéu ngan hang sé 1 Viét Nam.
Lan Chi

Link bai viét: https://nguoilambao.vn/public/vietcombank-vuon-len-dan-dau-bang-xep-hang-muc-

do-hai-long-cua-khach-hang
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