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Nganh BHXH Viét Nam chu trong, déi méi cong tac
truyén thoéng

22:12 26/10/2023

Tac gia: bang cap nhat

Véi phuong cham lay nguoi dan, doanh nghiép lam cha thé, lam trung tdm phuc vu.
Thoi gian qua, nganh BHXH Viét Nam tap trung déi méi ndi dung, hinh thic truyén
théng theo huéng hién dai, da dang, linh hoat, xay dung kich ban, cach thuc truyén

théng phu hop véi tirng nhém chu thé tham gia.

Nganh BHXH Viét Nam chu trong, d6i mdi céng tac truyén théng theo huéng hién dai, da dang, linh

hoat, pht hop véi xu thé phat trién cda x& hoi.



Nhitng diém nhan trong céng tac truyén théng

Nganh BHXH Viét Nam luon xac dinh cong tac truyén thong chinh sdch BHXH, BHYT, BHTN c6 vai
tro dac biét quan trong dua chu truong, chinh sach, phap luat cia Dang, Nha nudc vé BHXH,
BHTN, BHYT dén cac tang I16p nhan déan, dé tlr d6 nang cao nhan thiec, thay déi hanh déng cla cac
cap, cac nganh, don vi, doanh nghiép, nguoi lao déng, ngudi dan. Bong thoi, day ciing la kénh hitu
hiéu dé ti€p nhan nhing théng tin phan héi cla cac cha thé tham gia BHXH, BHTN, BHYT vé hiéu
qua thuc thi chinh séch, nhiing khé khan, vudng mac trong thuc tién; vé nhirng dé xuat diéu chinh,
xay dung chinh sach. Qua dg, tao ra su dong thuan cta toan xa héi trong viéc xay dung, té chic

thuc hién chinh sach, phap luat BHXH, BHTN, BHYT.

Thoi gian qua, cong tac truyén thong chinh sach, phap luat BHXH, BHYT ludn dugc nganh BHXH
Viét Nam uu tién tap trung cac nguén luc, phéi hop chat ché véi cac b, ban, nganh lién quan; t6
chtrc chinh tri, xa hdi, doan thé; co quan thong tan bao chi tr Trung uang dén dia phuong trién
khai dong bd, quyét liét nhiéu gidi phap dé day manh cong tac truyén thong trén pham vi toan
quéc. Bén nay, hau hét cap ay dang, chinh quyén cac cap tu Trung uong dén dia phuong da vao
cudc chi dao trién khai cong tac truyén théng BHXH, BHYT. Qua dé doi ngl can b, dang vién va
nhan dan ngay cang nhan thic day du, sau sac vé su can thiét, vai tro, y nghia, Igi ich cldia chinh

sach BHXH, BHYT trong viéc dam bdo an sinh xa héi, 6n dinh doi séng.

Trong 9 thang dau nam 2023, BHXH Viét Nam da ph6i hop véi cac bd, nganh, t6 chirc chinh tri - xa
héi t6 chirc 17 hdi nghi tu van, déi thoai, toa dam, tap huan véi hon 3.600 lugt nguoi tham du; phoi
hop véi cac co quan truyén thong béo chi é Trung uong phat hanh khodng 84 théng tin béo chi;
thuc hién hon 24.000 tin, bai, phdng su tuyén truyén BHXH, BHYT (gap 1,3 lan sé tin, bai, phéng su
cung ky nam 2022). Céng Théng tin dién t& BHXH Viét Nam dang tai khoang 1.500 tin, bai, van
ban trong Iinh vuc BHXH, BHYT, thu hut trén 22,5 triéu luot nguoi truy cap; Fanpage da dang tai
gan 200 tin, bai, anh, infographic, video (phéng su) vé BHXH, BHTN, BHYT thu hut 1,6 triéu luot
ti€p can, gan 235.000 lugt tuong tac, gan 38.000 lugt theo doéi; Tai khoan Zalo thuc hién dang tai
450 tin bai, thu hut 1,2 triéu lugt xem, hon 15.000 luot theo doi, hon 10.000 luot chia sé va 42.000

ngudi quan tam.

Tai cac dia phuong, BHXH céc tinh da phéi hop véi cac sé, ban, nganh, t6é chiric chinh tri - xa hoi t6
chtrc khoang 117.900 hdi nghi truyén thong, tu van, déi thoai véi khoang 1,8 triéu lugt nguoi; Phoi
hop vGi cac co quan thong tan bao chi & dia phuang thuc hién dang tai, phat séng khoang 12.710

tin, bai, phdng su truyén thong vé BHXH, BHYT; khodng 889.000 lugt phat thanh trén hé théng loa



truyén thanh ca sd. Céng Théng tin dién t&r BHXH cac tinh, thanh ph6 dang tai khoang 28.090 tin,
bai; in an, phat hanh khoang 6,6 triéu &n pham; trén 548.800 tin, bai, phéng su dang tai, chia sé
trén moi trudng mang. Dac biét phat huy vai tro clia hon 12.100 gia lang, trudng ban, nguai cé uy
tin trong viéc truyén thong, van déng déng bao tham gia BHXH; moi nguoi biét tiéng dan tdc phién
dich tai cac hdi nghi cho déng bao véi gan 4.700 nguoi; dong thoi cé khodng 650 can bo BHXH biét

tiéng dan téc tham gia tuyén truyén chinh sadch BHXH, BHYT;...
Truyén théng lan téa téi tirng nhém chu thé, tirng hé gia dinh

Véi phuong cham 1d8y nguai dan, doanh nghiép lam cha thé, lam trung tam phuc vy, BHXH Viét
Nam da tap trung d6i méi ndi dung, hinh thirc truyén thong theo huéng linh hoat, da dang, xay
dung kich ban, cach thic truyén théng phu hop véi tiirng nhém chu thé tham gia nhu té chic doi
thoai, tu van truc ti€p, truyén théng qua mang xa hoi, qua hé théng téng dai ho trg ciia BHXH Viét
Nam, Céng TTDT BHXH Viét Nam, Tap chi BHXH...Qua dé, da gép phan cing cd niém tin cta Nhan
dan déi vai chinh sach an sinh xa hoéi ctia Pang, Nha nudc, gildp ngudi dan nhan thic day du y

nghia, gia tri nhan van, lgi ich ciia BHXH, BHYT d6i véi ban than va gia dinh.

Cong tac truyén théng cua nganh cling gép phan nang cao y thic tuan thud, chap hanh phap luat
BHXH, BHYT, BHTN cla cac doanh nghiép; nhiéu doanh nghiép da nhan thic ré viéc déng BHXH,
BHYT, BHTN khong chi la nghia vu, ma con la yéu té quan trong dé€ nang cao uy tin, thuong hiéu

cla doanh nghiép, dé nguoi lao dong yén tdm tham gia san xuat, déng gdép cho su phat trién cla

doanh nghiép.

Bang nhiéu phuong thic truyén théng trong nganh BHXH Viét Nam déa tao ra sdc lan tda va truyén
cam hing téi dong dao nhan dan, BHXH Viét Nam cha dong day manh truyén thong vé guong
nguoi tot, viéc tot, cdch lam hay, sdng tao, nhan rong cac dién hinh tién ti€n, qua dé gdp phan lan
toa, phat huy tinh than tuong than tuong ai, van dong, thu hit sy quan tdm cula céc té chiec, ca
nhan, cadc nha hdo tam lam cbng tac thién nguyén, gilp dé nhirng ngudi yéu thé, khoé khan duogc
tham gia BHXH, BHYT; cling chung tay xay dung hé& théng an sinh xa héi bao phu téi nguoi dan,
khong dé€ ai bi bé lai phia sau; truyén théng vé nhiing thiét thoi khi rat BHXH m6t 1an, dua tin canh
bdo dén nguoi dan, ngudi lao ddng vé hanh vi thu mua s6 BHXH dé nguoi dan, ngudi lao déng
khong bi 16i kéo xUi giuc; dong thoi, Ién &n, phé phan cac hanh vi vi pham phéap luat vé BHXH,

BHYT; phan bac lai cac thong tin xau, doc, xuyén tac, gia mao vé BHXH, BHYT...

Dac biét, trong béi canh sé ngudi nhan BHXH mot lan c6 xu hudng tang, nham dam bao quyén lgi



lau dai, bén virng cho ngudi lao dong, bén canh viéc ddy manh cai cadch hanh chinh, gidm thu tuc
ho so, gidy to, tao thuan Igi cho ngudi tham gia, thu hudng chinh sach, BHXH Viét Nam con tap
trung tuyén truyén, doi thoai véi nguoi lao dong tai cac khu cong nghiép, khu ché xuat; tu van truc
ti€p tai bd phan mot clra cla co quan BHXH cap tinh/huyén va téng dai cham séc khach hang cla
nganh; day manh truyén théng trén cac co quan bao chi, qua Céng Théng tin dién ti/Fanpage
Facebook/Zalo OA cua BHXH Viét Nam va BHXH céac tinh, trén Tap chi BHXH...giup nguoi lao déng
hi€u dugc nhitng thiét thoi khi rdt BHXH mot lan dé tiép tuc tich IGy, tham gia BHXH, BHYT vdi

nhiéu quyén lgi thiét thuc.

Qua c06ng tac truyén thong, tuyén truyén, giadi thich ché dd chinh sach va thuc hién nhiéu giai phap
khac, trong khoang 4,9 triéu lugt ngudi hudng BHXH mét lan giai doan 2016-2022 da cé khoang
1,3 triéu ngudi quay trd lai déng BHXH, chiém ty |é gan 26,6% s6 nguoi hudng giai doan nay. Trén
thuc té, nhiéu nguoi lao dong dén co quan BHXH lam thu tuc rdt BHXH moét 1an nhung dugc can bd
tai bd6 phan mot clra tuyén truyén, giai thich thi da tir bd y dinh va bao luu thoi gian déng dé khi cé
viéc lam sé tiép tuc tham gia BHXH, BHYT, BHTN hodac chi déng dong BHXH tu nguyén nham cong

néi thoi gian dé€ dugc hudng luong huu khi vé gia.

Cé thé ndi, nhiing két qua tich cuc, toan dién trong cong tac truyén théng clia nganh BHXH Viét
Nam da cho thay quyét tam chinh tri cla toan nganh trong viéc thuc hién cac chi tiéu, nhiém vu
duoc giao, gép phan tao su déng thuan, dinh hudng du luan, tao thém niém tin virng chac, su ing
hd cla toan xa hoi trong subt qua trinh xay dung, hoan thién va thuc thi chinh sdch BHXH, BHYT,

BHTN.
Nam Nguyén

Link bai viét: https://nguoilambao.vn/public/nganh-bhxh-viet-nam-chu-trong-doi-moi-cong-tac-

truyen-thong
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