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PVcomBank gui 10i tri an téi khach hang thong qua trai
nghiém “Hanh trinh 10 nam gan két”

21:16 24/10/2023

Tac gia: bang cap nhat

Dua trén dir liéu téng hop duoc vé qua trinh gan bé, st dung dich vu tai chinh tu thoi
diém maé tai khoan, PVcomBank da xay dung va gui dén moéi khach hang mét thudc
phim ngan véi nhitng dau an khac nhau qua céac hinh anh duoc thiét ké sinh déng, déc

dao.

Theo PVcomBank, “Hanh trinh 10 nam gan két” con la 16i tri an sdu sac, chan thanh ma ngén hang
muon gui dén tat ca cac khach hang. Véi trai nghiém khac biét va mdéi la trén nén tang truc tuyén,
khach hang hoan toan c6 thé tu minh luu gilr nhirng khoanh khac y nghia dé hoac chia sé vdéi gia
dinh, ban bé vé cadc ddu moc an tugng nhu: Ngay khach hang maé tai khoan sé dep dau tién; tong
sO tién da giao dich vao tai khodn; so6 lugng giao dich tai chinh da thuc hién; s6 lugng giao dich qua
thé tin dung... Sau khi hoan tat hanh trinh trai nghiém cda minh, cac khach hang sé nhan dugc 1

lugt maG hop qua dé dén véi co hoi gidi thudng dac biét tri gid 1én dén 10 triéu di€ém PVOne.



Nhimng ddu méc quan trong sé duoc ghi lai khi khach hang trai nghiém “Hanh trinh 10 nam gan

két” trén PV Mobile Banking.

Anh Pham Nam (Ha No&i) rat thich thd khi nhan dugc nhirng théng tin vé hanh trinh gan két vai
PVcomBank. “T6i tré thanh khach hang cia PVcomBank méi dugc hon 3 nam thoi va déu rat hai
long vé cac dich vu tai chinh cdia ngan hang. Qua trai nghiém nay ma toi biét minh st dung nhiéu
nhat la thé tin dung va chuyén khoan. Cling ding thoi vi bay gid la thoi dai khong tién mat, di dau
chi can c6 dién thoai, thé la du. Mot phan nita vi chinh sach tich diém khach hang than thiét PVOne

cla PVcomBank véi kho qua tang da dang cho khach hang lua chon”, anh Nam chia sé.

M6t khach hang khac, chi Hong Ngoc (Pa Nang) da tim hi€u thém vé thé tin dung sau khi doc dugc
“l6i nhan” cta PVcomBank. “Toi it c6 mé thé nhirng cht yéu van dung tién mat va chuyén khoan.
TUr sau hém doc dugc théng tin rang thé tin dung clia PVcomBank hoan phi thudng nién dén
950.000 déng, tich diém PVOne Ién t6i 3% cac giao dich, téi da kich hoat va s dung thudng xuyén

hon. Dung la tién hon rat nhiéu so vai dung tién mat”, chi Ngoc cho biét.

Ngoai “Hanh trinh 10 nam gan két”, chudi hoat déng “Ma tiém nang - M4 tuang lai” danh téi hon
500.000 qua tang la cac gdi diém thudng PVOne gid tri cho khach hang khi thuc hién giao dich tai

chinh/phi tai chinh nham tri &4n t6i cadc khach hang nhan dip ky niém 10 nam ra mat thuong hiéu



PVcomBank.

Bén canh dd, cac khach hang cling c6 thé tham gia trai nghiém thi thach “San diém thuéng - Rinh
qua chat” trén PV Mobile Banking, tur dé tich Ity di€ém thudng dé€ gianh dugc cac gidi thudng hap

dan tir chuong trinh nhu iPhone 14 Pro Max, déng ho Apple Watch SE 2022... hoac lugt nhan qua

may man vdi co hoi tring diém thudng PVOne.

Tir nhitng théng tin PVcomBank gidi thiéu, khach hang cé hing thd hon véi san pham, dich vu khac

cda ngén hang.

V&i diém thudng PVOne tich Ity dugc, khach hang cé thé sir dung d€ d6i sang nhiéu qua tang da
dang, tu hién vat, tién mat cho dén E-voucher... tuy theo nhu cau, sé thich. Ciling trong giai doan
nay, PVcomBank trién khai dong thoi chuong trinh giam 50% ty 1& d6i diém doi véi qua tang E-

voucher trén trang d&i qua PVOne dén hét 31/10/2023 v&i nhiéu loai qua hdp dan nhu: mua sam,

an uéng, gidi tri, stic khde, lam dep, tién ich...

Trong no luc hudng dén muc tiéu chinh phuc khach hang da dang & moi phan khic, PVcomBank da
va dang khdng nglimg phéat trién, ra mat thém céc san phdm mai, nang cao chat lugng dich vu, tap

trung hoan thanh nhiém vu chuyén déi s6, dap (ng tron ven nhu cau khach hang, nadng tam trai



nghiém nguoi dung trén maéi truong truc tuyén.

Tl trai nghiém nhin lai “Hanh trinh 10 nam gan két”, PVcomBank va khach hang sé cung khai pha

nhirng ti€m nang trong tuong lai bang nhiéu giadi phap tai chinh da dang, hién dai, tién ich.
Lan Chi
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