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BHXH TP. Hà Nội: Nhiều kết quả tích cực trong công tác 
chuyển đổi số
12:29 16/10/2023 
Tác giả: Đang cập nhật

Cuộc cách mạng công nghiệp 4.0 đã và đang ảnh hưởng sâu rộng đến mọi lĩnh vực kinh 

tế - xã hội tại Việt Nam. Cùng với định hướng chiến lược chuyển đổi số quốc gia, định 

hướng của ngành Bảo hiểm Xã hội (BHXH) Việt Nam, BHXH TP. Hà Nội đã có những nỗ 

lực triển khai đồng bộ các giải pháp nhằm góp phần thúc đẩy quá trình chuyển đổi số 

của ngành, hướng tới sự hài lòng của người dân và doanh nghiệp trên địa bàn Thủ đô.

BHXH thành phố Hà Nội: Những kết quả tích cực trong công tác chuyển đổi số.

Thực hiện Nghị quyết của HĐND thành phố cũng như bám sát chỉ đạo của UBND thành phố, BHXH

TP. Hà Nội đã phối hợp chặt chẽ với các sở, ban, ngành liên quan để triển khai một cách nghiêm

túc, đầy đủ và đồng bộ các nhiệm vụ về chuyển đổi số.

Đến nay, đối với 25 bộ TTHC do BHXH Việt Nam ban hành, BHXH thành phố Hà đã triển khai tổ



chức thực hiện hiệu quả. BHXH thành phố thường xuyên rà soát các thủ tục hành chính thuộc thẩm

quyền giải quyết để kịp thời sửa đổi, bổ sung hoặc kiến nghị BHXH Việt Nam sửa đổi những thủ tục

hành chính không phù hợp theo hướng đơn giản, dễ hiểu, dễ thực hiện, tiết kiệm thời gian, chi phí,

công sức của các tổ chức, doanh nghiệp và người lao động. Đẩy mạnh cắt giảm thủ tục hành chính

nhằm, giảm thời gian thực hiện các thủ tục hành chính về tham gia và hưởng các chế độ BHXH,

BHYT của các đơn vị, doanh nghiệp.

Việc tiếp nhận và trả kết quả thủ tục hành chính được duy trì thực hiện nghiêm túc, hiệu quả theo

03 hình thức: giao dịch trực tiếp tại bộ phận “Một cửa” cơ quan BHXH, giao dịch hồ sơ điện tử (File

điện tử và chữ ký số, đơn vị có thể nộp hồ sơ 24 giờ/ngày, 7 ngày/tuần) và giao dịch qua dịch vụ

bưu chính công ích (đơn vị, doanh nghiệp không phải trả phí vận chuyển); thực hiện dịch vụ công

trực tuyến mức độ 3,4 trong các lĩnh vực BHXH, BHYT, BHTN; thường xuyên thực hiện truy cập, tra

cứu, xử lý kịp thời những phản ánh kiến nghị về chính sách BHXH, BHYT trên hệ thống Cổng dịch

vụ công Quốc gia.

Cùng với đó, BHXH thành phố đẩy mạnh triển khai thực hiện giao dịch hồ sơ điện tử trong lĩnh vực

BHXH, BHYT, BHTN. Việc thực hiện giao dịch hồ sơ điện tử trong lĩnh vực BHXH, BHYT đã đạt được

những kết quả tốt, từ việc thực hiện giao dịch hồ sơ điện tử đã tiết giảm được chi phí hành chính

cho các đơn vị sử dụng lao động như chi phí đi lại để nộp và nhận hồ sơ, chi phí giấy tờ... và cũng

tạo điều kiện cho cán bộ viên chức cơ quan BHXH tập trung vào công tác chuyên môn giải quyết

các thủ tục hành chính nhanh hơn. Đến nay, có trên 99,32% đơn vị tham gia BHXH, BHYT thực

hiện giao dịch hồ sơ điện tử; những đơn vị chưa thực hiện giao dịch điện tử đã thực hiện giao dịch

qua dịch vụ Bưu chính, chủ yếu là các đơn vị sử dụng lao động có số lượng lao động dưới 10 người.

Trong công tác tiếp nhận và trả kết quả thủ tục hành chính qua dịch vụ bưu chính BHXH thành phố

đã phối hợp với Bưu điện xây dựng kết nối liên thông giữa hệ thống quản lý bưu phẩm của Bưu

điện với hệ thống tiếp nhận và trả kết quả “một cửa điện tử” của BHXH thành phố. Lượng hồ sơ

nhận và gửi tăng nhanh, việc tiếp nhận và quyết toán giữa BHXH thành phố với Bưu điện đảm bảo

nhanh chóng và thuận tiện.



Bên cạnh đó, BHXH thành phố cũng tiến hành triển khai thực hiện thống nhất toàn địa bàn 52/63

TTHC mức độ 4 trên Cổng dịch vụ công của ngành BHXH và 13/63 TTHC mức độ 4 trên Cồng dịch

vụ công Quốc gia theo hướng dẫn của BHXH Việt Nam. Năm 2021, tổng số hồ sơ tiếp nhận và giải

quyết: 12.625.331 hồ sơ, tăng 284.080 hồ sơ tương đương tăng 2,22% so với năm 2020; tỷ lệ hồsơ

chậm muộn 1,26 %.

Năm 2022, tổng số hồ sơ tiếp nhận và giải quyết 15.746.376 hồ sơ, tăng 3.121.045 hồ sơ tương

đương tăng 24,7% so với năm 2021; tỷ lệ hồ sơ chậm muộn 0,98%. Trong 8 tháng đầu năm 2023,

tổng số hồ sơ tiếp nhận và giải quyết: 7.253.577 hồ sơ, giảm 1.450.594 hồ sơ tương đương giảm

16,7 % so với cùng kỳ năm 2022; tỷ lệ hồ sơ chậm muộn 0,55%.

BHXH thành phố phân công cán bộ, viên chức phụ trách, hỗ trợ các đơn vị, doanh nghiệp cài đặt,

sử dụng ứng dụng VssID, đồng thời chủ động phối hợp với các trường học đưa nội dung để các giáo

viên hướng dẫn cho học sinh, sinh viên, phụ huynh học sinh cài ứng dụng VssID tại các buổi học

trực tuyến. Đến nay, toàn thành phố có 4.057.387 người đăng ký giao dịch điện tử với cơ quan

BHXH và được cấp tài khoản sử dụng ứng dụng VssID - Bảo hiểm xã hội số.

Được BHXH Việt Nam quan tâm đầu tư nên các trụ sở làm việc của BHXH thành phố và các quận,

huyện, thị xã cơ đáp ứng được yêu cầu phục vụ cho người dân và doanh nghiệp đến giao dịch làm

việc. Tại văn phòng thành phố và BHXH các quận, huyện, thị xã đều trang bị hệ thống mạng LAN,

WAN hoàn chỉnh, hạ tầng mạng luôn thông suốt với băng thông rộng kết nối từ BHXH Việt Nam

đến BHXH quận, huyện. Mỗi cán bộ làm công tác chuyên môn nghiệp vụ được trang bị 01 máy vi

tính được kết nối mạng và các thiết bị ngoại vi để làm việc. Tại 31 đầu tiếp nhận hồ sơ của cơ quan

BHXH đều được trang bị camera giám sát, máy xếp hàng tự động; niêm yết công khai các TTHC,

đường dây nóng, hòm thư góp ý, thời hạn giải quyết, trả kết quả.

BHXH thành phố đã phối hợp các sở, ngành thực hiện 4/25 thủ tục hành chính kịp thời, theo quy

định. Tính đến hết hết tháng 8/2023 thực hiện liên thông đăng ký khai sinh, cấp thẻ BHYT cho trẻ

em dưới 6 tuổi với 48.304 trường hợp; liên thông đăng ký khai tử, trợ cấp mai táng phí đối với 424

trường hợp. Có 184 lượt giao dịch gia hạn thẻ BHYT theo hộ gia đình có giảm trừ mức đóng trên

Cổng DVC BHXH Việt Nam, tích hợp trên Cổng DVC quốc gia. Giải quyết hưởng trợ cấp thất nghiệp

trên Cổng Dịch vụ công quốc gia để xác nhận và trả quá trình đóng BH thất nghiệp cho 24.638

người lao động hưởng trợ cấp thất nghiệp.

Cùng với đó, việc xác thực dữ liệu căn cước công dân với thẻ BHYT: đã có 6.747.659 người có thẻ



BHYT trên địa bàn thành phố đã được đồng bộ có thể sử dụng căn cước công dân để đi KCB; Phối

hợp với ngành Y tế về cấp giấy chứng nhận khám sức khỏe theo Đề án 06: Cấp 69.829 trường hợp.

Giấy chứng sinh cấp 23.195 trường hợp. Giấy báo tử 301 trường hợp.

Để thực hiện các mục tiêu đặt ra, thời gian tới, BHXH TP. Hà Nội sẽ tiếp tục tăng cường công tác

lãnh đạo, chỉ đạo thực hiện Đề án 06; hoàn thiện quy định, , đảm bảo ATTT; tăng cường truyền

thông, nâng cao nhận thức, ý thức trách nhiệm của CCVC, NLD trong thực hiện Đề án 06 và

chuyển đổi số; kiện toàn mô hình tổ chức, nâng cao trình độ, đào tạo, bồi dưỡng, bố trí nhân sự

thực hiện Đề án 06; tăng cường CCHC, cải tiến quy trình, đơn giản TTHC, tiếp tục cung cấp DVC

trực tuyến tạo thuận lợi cho người dân, DN; kết nối, chia sẻ, khai thác dữ liệu; nghiên cứu, ứng

dụng công nghệ mới.

Với quyết tâm cao của cả hệ thống chính trị, cùng với sự nỗ lực của CCVC cơ quan BHXH TP. Hà

Nội chắc chắn sẽ đạt được những mục tiêu đề ra, chung tay xây dựng ngành BHXH Việt Nam ngày

càng hiện đại, chuyên nghiệp, đáp ứng yêu cầu xây dựng Chính phủ điện tử, hướng tới Chính phủ

số.

Gia Linh
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