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BHXH Viét Nam: Chuyén ddi sé toan dién, 1ay nguoi
dan, doanh nghiép lam trung tam phuc vu

22:38 09/10/2023

Téc gid: Pang cap nhat

Nam bat xu thé chuyén déi sé dang dién ra manh mé trén toan cau, cling nhu dinh
huéng, chién lugc chuyén déi sé quéc gia, dudi su chi dao quyét liét, sat sao ciia Chinh
phu, nganh BHXH Viét Nam da va dang tap trung moi nguén luc, quyét liét, trién khai
nhiéu giai phap tng dung céng nghé théng tin (CNTT), chuyén ddi sé, huéng téi xay
dung nganh BHXH Viét Nam hién dai, chuyén nghiép vi su hai long cua nguoi tham gia,

thu hudng chinh sach BHXH, BHYT

Téng Giam déc BHXH Viét Nam Nguyén Thé Manh.

Nhan Ngay Chuyén déi s6 qudc gia (10/10), Bi thu Ban Can sy Dang, Téng Gidam doc BHXH Viét

Nam Nguyén Thé& Manh da trao d6i, chia sé vé cong tdc chuyén déi sé trong cac linh vuc hoat déng



cla nganh BHXH Viét Nam nham phuc vu tét nhat ngudi dan va doanh nghiép (DN).

Phéng vién (PV): Thoi gian qua, céng tac ing dung CNTT, chuyén déi s6 cua nganh BHXH Viét
Nam, dac biét la viéc thuc hién Bé an 06 cda Chinh phu dé dat duoc nhiing két qua quan trong,
duoc Qudc héi, Chinh phu cling nhu xd héi danh gia cao. Trong cac két qua dé, xin Téng Giam déc
danh gia, dau la nhiing dau an néi bat, gop phan vao viéc thuc hién thang loi cac chi tiéu, nhiém

vu cda Nganh?

Tong Giam déc BHXH Viét Nam Nguyén Thé Manh: La co quan trién khai thuc hién céc chinh
sach vé BHXH, BHYT, BHTN, BHXH Viét Nam thuong xuyén tuong tac, giao dich va phuc vu hau hét
nguoi dan, DN nén viéc i'ng dung CNTT, chuyén déi so, thuc hién Dé an 06 ctia Chinh phl dugc xac
dinh la nhiém vu trong tdm, xuyén suét cia Nganh. Nhiém vu nay cé y nghia rat quan trong, gilup
nang cao chat lugng phuc vu té chirc, cd nhan va tang cudng hiéu qua quan ly ctia nganh BHXH
Viét Nam. Theo dé, cung véi cad hé théng chinh tri, toan nganh BHXH Viét Nam da nd luc, cé gang,
hoan thanh tot cdc nhiém vu duoc giao, mang lai nhing thay déi dot pha, gép phan kién tao va
xay dung nganh BHXH Viét Nam s6 theo dldng dinh hudng vé Chinh pht sé clia Dang va Nha nudc

ta. Mot s6 két qua ndi bat nhu sau:

Mét la, BHXH Viét Nam la mot trong s6 don vi dau tién da két noi thanh céng véi co sé dir liéu
(CSDL) quéc gia vé dan cu ngay khi dugc dua vao van hanh chinh thic. Trong qua trinh trién khai,
BHXH Viét Nam da chu déng, tich cuc phoi hop véi cac B, Nganh lién quan trién khai cadc nhiém
vu nham xay dung, lam giau CSDL quéc gia vé Bao hiém. Hién nay, Bao hiém dang quan ly hon
91,74 triéu nguoi tham gia, trong d6 da xac thuc va dong bd véi CSDL qubc gia vé dan cu dat ty 1é

94%.

Hai la, thai gian qua, khdng chi nd luc, phan dau lam tét nhiém vu clia minh trong xay dung CSDL,
ha tang céng nghé, d6i ngl can bd..., BHXH Viét Nam vaéi vai tro, trach nhiém dugc Chinh pht giao
la don vi chd quan cta CSDL quéc gia vé bao hi€m - mot trong sdu CSDL quéc gia quan trong, con
lubn déng hanh, phéi hop chia sé dit liéu, hd trg nhiéu bé nganh, dia phuong (nhu B6 Thong tin va
Truyén théng, B6 Tu phép, BO Y t€, BO Lao ddng - Thuang binh va Xa héi, BO Gido duc va Dao tao,
BO Nbi vu...) vi muc tiéu chung. Trong dé, nganh da tich cuc phoi hgp véi Van phong Chinh phad, B
Cébng an, BO Tu phap, B6 Lao déng - Thuong binh va X& hoi ... dé€ trién khai hai nhdm tha tuc hanh
chinh lién thong (Pang ky khai sinh - dang ky thuong tru - cap thé BHYT cho tré dudi 6 tudi; Dang
ky khai tu - X6a dang ky thuong trd - H6 tro chi phi mai tang, Tro cap mai tang); dich vu céng

(DVC) truc tuyén “Giai quyét hudng trg cap that nghiép”... tao nhiéu thuan Igi cho nguoi dan khi



thuc hién cac thd tuc vé BHXH, BHYT, BHTN.

Bén canh dd, nganh BHXH Viét Nam cling phéi hgp chat ché véi nganh Céng an, nganh Y té trong
cOng tac trién khai: s& dung thé Can cudc cong dan (CCCD) va Ung dung dinh danh dién t& quoc
gia (VNEID) phuc vu ngudi dan di khdm chira bénh (KCB) BHYT; ing dung céng nghé sinh trac tai
€0 s6 KCB va ca quan BHXH cac cap; lién théng dit liéu kham sic khde 1ai xe, gidy ching sinh, gidy
béo tir tir co sé KCB, S6 Suc khde dién tl; dong bd, chia sé théng tin gitp B6 Gido duc va Dao tao
theo doi, dadnh gié tinh hinh viéc lam cula sinh vién sau khi ra truong. Tinh dén nay, toan b6 cac co
sd KCB BHYT trén toan quéc da trién khai KCB BHYT bang CCCD gan chip, véi gan 50 triéu lugt tra
cu théng tin BHYT qua CCCD phuc vu lam thu tuc KCB BHYT, da dem lai nhiéu lgi ich thiét thuc

cho ngudi bénh va co sé KCB BHYT.

Ba la, hoan thanh cung cap DVC truc tuyén theo Quyét dinh s6 422/QD-TTg ngay 04/4/2022 cua
Thu tudng Chinh pha 1én Céng DVC quéc gia, gdm cac DVC: “Dang ky tham gia déong BHXH tu
nguyén”; “Dang ky déng, cap thé BHYT doi véi nguai chi tham gia BHYT”; “Giai quyét huéng BHXH
mot 1an” (thudéc nhém ap dung thi di€m xac thuc chir ky s6 dugc tich hgp trong (ng dung trén thiét
bi di dong dé€ phuc vu cung cap DVC truc tuyén) nham don gidn héa thanh phan hé so, cat giam

thoi gian, chi phi, tao thuan lgi t6i da phuc vu ngudi dan, DN khi giao dich véi ca quan BHXH.

Bén 1a, ti€p tuc nang cap, trién khai hiéu qua ng dung VssID - BHXH s6; dong thoi trién khai két
nodi, tich hop tai khodn dinh danh dién tu (tai khodn VNelD) trén (ng dung VssID cla BHXH Viét
Nam, hudng téi cho phép hon 50 triéu ngudi dan dang co tai khoan VNelD cé thé truy cép, si dung

ng dung VssID.

Nam la, trién khai dong bo nhiéu giadi phap bao dam an toan théng tin mang (ATTT) nhu ban hanh
quy dinh, quy ché vé céng tac ATTT; trién khai day da cac giadi phap ky thuat, phuong én bdo dam
ATTT theo cap do; t6 chirc dién tap va hdi nghi ATTT hang nam; thuc hién kiém tra, danh gia va

gidm sat cac hé théng thong tin cGia nganh; thanh 1ap Do6i Ung clu sy ¢ ATTT mang nganh BHXH

Viét Nam... dé chu déng Gng phd tlr sém, xt ly, ngan chan kip thoi cac cudéc tan cong mang.

Cé thé ndi, véi nhiing két qua dat dugc, cong tdc chuyén ddi s6 clia nganh BHXH Viét Nam da di
dung hudng, dang trong tam theo chi dao ctia Chinh phu, Tha tudng Chinh phd. Diéu nay con dugc
thé hién rd, khi nganh BHXH Viét Nam lién tuc dugc danh gia la mét trong nhimng bd, nganh dan
dau trong linh vuc chuyén doi s6. Day la tién dé quan trong dé toan Nganh ti€p tuc trién khai

thanh c6ng cac nhiém vu dugc giao trong thoi gian téi véi quyét tam kién tao va xay dung thanh



cbng nganh BHXH Viét Nam s6, theo ding dinh hudng vé Chinh phua s6, dap ing yéu cau dam bao

an sinh xa héi quéc gia, phuc vu ngay cang tét hon nguai dan va DN.

Toéng Giam déc BHXH Viét Nam Nguyén Thé Manh trao déi véi ngudi ddn dén lam thd tuc tai BHXH

TP.HCM.

PV: Nhing két qua dat duoc trong céng tac ing dung CNTT, chuyén do6i sé déd mang lai nhirng thay
déi mang tinh “budc ngodt” trong moi hoat déng cda nganh BHXH Viét Nam. Thua Téng Giam déc,
nhimg két qua nay da tac déng, dem téi hiéu qua nhu thé nao trong hoat déng quan ly va nghiép

vu cuda Nganh, cing nhu mang lai nhiéu lgi ich cho ngudi tham gia, thu hudng?

Tong Giam doc Nguyén Thé Manh: Vdi quan diém xuyén suét "Lay ngudi dan, DN [am chu thé,
trung tam phuc vu", tat ca cac két qud, nhiém vu ctia nganh BHXH Viét Nam déu nham mang téi
nhing lgi ich toi uu, tét han cho ngudi tham gia, thu huéng cac chinh sadch BHXH, BHYT, BHTN.
Cong tac chuyén déi s6 cia Nganh da dugc thuc hién manh mé, toan dién, tao chuyén bién manh
mé tir nhan thic cla ngudi diing dau dén tung can bd; thay dugc tdm quan trong cla céng tac iing

dung CNTT, chuyén déi s6 véi hoat dong ciia Nganh. Theo dd, cac don vi trong toan Nganh da chu



dong, quyét liét thuc hién chuyén déi s6, chuyén tur phuong thirc quan ly thi céng sang hién dai,
tac phong lam viéc chuyén tir hanh chinh sang phuc vu nham tang su hai long, phuc vu ngudi

tham gia BHXH, BHYT ngay cang tét hon.

Céc linh vuc hoat dong cta Nganh déu dugc s6 hda va ing dung CNTT véi gan 30 hé thong Gng
dung CNTT qudn ly cac quy trinh nghiép vu, hon 20 nghin tai khoan trong Nganh thudng xuyén
truy cap, khai thac va sir dung dé thuc hién cac nghiép vu cia Nganh. Hé théng théng tin gidam
dinh BHYT cta Nganh dang két ndi véi gan 13.000 co sé KCB BHYT trén toan quéc. Day la céng cu
hiéu qud, goép phan gilp céng tadc KCB BHYT cbng khai, minh bach, dam bao quyén Igi chinh dang
cho ngudi tham gia BHYT. Hang nam, Hé théng Théng tin gidm dinh BHYT cung Hé théng giao dich
BHXH dién t& da ti€p nhan khoang 300 triéu ho so giao dich truc tuyén. Thuc té cho thay, viéc giao
dich dién tu trong linh vuc BHXH khong chi gbp phan gidm tai dp luc gidi quyét ho so, thu tuc cho
cd quan BHXH, ma con gilp cac té chirc, cad nhan iét kiém dugc nhiéu thai gian, cdng sdc va chi phi

di lai khi giao dich v&i co quan BHXH.

Dang chd y, 100% tha tuc cia Nganh da dugc cung cap DVC truc tuyén toan trinh va tich hgp trén
Céng DVC BHXH Viét Nam; déng thoi timng budc tich hgp trén Céng DVC qudc gia. Gan nhu tat ca
cac hoat dong cta Nganh, cling nhu cac giao dich cda ngudi ngudi dan, DN véi co quan BHXH da
dugc thuc hién trén moi trudng s6. Do dd, khdng chi gitip nguoi dan, DN ¢ thé giao dich véi co
quan BHXH moi Itc, moi noi ma con c6 thé dé dang theo doi tién dd xr ly ho so, ki€m tra déi chiéu
d liéu tham gia, thu hudng chinh sach. Nh& dé, tinh minh bach cta théng tin, hiéu qua céng tac

ki€m tra, gidm sat quan ly, si dung quy BHXH, BHYT, BHTN dugc nang cao ro rét...

BHXH Viét Nam cling da tich cuc trién khai, ddy manh (ng dung CNTT vao hoat dong thanh tra,
kiém tra cia Nganh theo phuong thirc dién ti két hgp v6i phuong phap thanh tra, ki€m tra truyén
thong gilp tang chat lugng, gidm nhan luc, thoi gian thanh tra, ki€ém tra (gidm khodng 48%, tir 20
gio xuéng con 10,5 gid). Déng thoi, dem lai hiéu qua rd rét trong céng tac thu, phat trién nguoi

tham gia, gidm ng déng, nhat la gidm thi€u tinh trang lam dung, truc lgi quy BHXH, BHYT.

Dac biét, nganh da dua vao trién khai ing dung “VssID - BHXH s8” trén nén tang thiét bi di dong.
Hién da c6 hon 30 triéu tai khodn st dung Uing dung, vdi hon 4 triéu luot sir dung hinh anh thé
BHYT trén (ng dung dé di KCB trén toan quéc. C6 thé thay, ing dung VssID da dem dén thanh
c6ng budc dau trong céng tac chuyén dai sé cla nganh BHXH Viét Nam theo 10 trinh xay dung
Chinh pht sé & Viét Nam. VGi ing dung nay, nguoi dung cé6 thé quan ly, kiém soat cac thong tin vé

qué trinh tham gia - thu huéng cac chinh sach BHXH, BHYT, BHTN; thuc hién céc giao dich véi co



quan BHXH; s dung hinh anh thé BHYT trén (ng dung VssID dé KCB BHYT... mét cach tién lgi,
nhanh chéng, dé dang, tiét kiém dugc thoi gian va chi phi di lai. Tai H6i nghi Ban Chap hanh Hiép
héi An sinh xa hoi ASEAN (ASSA) lan th(r 38, BHXH Viét Nam da vinh dyu dugc ASSA trao tang giai
thudng “Thuc tién hiéu qua” tai hang muc céng nghé théng tin cho ing dung “VssID - Bdo hiém x&
héi s6” trén dién thoai thong minh. Diéu dé cho thay su quan tam, danh gia cao cla cac té chic an

sinh xa hoi quoc té doi vai gidi phap cong nghé mang lai nhiéu tién ich cho ngudi tham gia nay.

Ngoai viéc si dung hinh anh thé BHYT trén &ng dung VssID dé di KCB, nguoi dan con cé thé sk
dung thé CCCD gan chip, ting dung dinh danh dién t& quéc gia (VNelD) dé€ thay thé thé BHYT giay.
Viéc lam nay khong chi gép phan gidm bét dp luc cho nhan vién y té ma con tao diéu kién thuan
lgi cho nguoi dan khi di KCB BHYT nén da dugc dong dao ngudi dan va cac co sé KCB ghi nhan, Ung

ho.

Hé théng cham séc khach hang cla nganh BHXH Viét Nam cling dugc quan tam d6i mdi theo
huéng hién dai, than thién véi nhiéu kénh tu van, hé trg ngudi tham gia nhu: Hé théng Téng dai ho
tro khach hang; hé théng Chatbot hé trg khach hang (cung cap théng tin déng, hudng BHXH,
BHYT; tra I16i chinh sach BHXH, BHYT tu déng bang tri tué nhan tao, tang tinh tuong tac cao vdi
ngudi tham gia...); thiét 1ap Fanpage Facebook/ Zalo OA truyén théng trén hé thong mang xa

hoi... mang lai lgi ich thiét thuc cho ngudi tham gia, thu huéng chinh sdch BHXH, BHYT.

Cé thé ndi, nhing két qua dat dugc trong cong tac chuyén daéi sé, thuc hién Dé an 06 da khong chi
go6p phan nang cao chat lugng phuc vu té chic, cd nhan ma con tang cuong hiéu qua quan ly cla
nganh. Qua dé, gép phan xay dung nganh BHXH Viét Nam hién dai, chuyén nghiép, vi su hai long
cla ngudi dan, DN theo ding tinh than Nghi quyét s6 28-NQ/TW cla Ban Chap hanh Trung uong
khoéa XII da dé ra.

PV: Nhing ddu an trong két qua trién khai céng tac chuyén déi sé linh vuc BHXH, BHYT phai ndi la
rat dac biét. Vay, theo Tong Giam déc, ddu sé la nhing bai hoc, gidi phdp trong tdm dé nganh

BHXH Viét Nam tiép tuc phat huy két qua trong thoi gian téi?

Toéng Giam déc Nguyén Thé Manh: Ngay 15/6/2021, Thu tudng Chinh pha da ban hanh Quyét
dinh s6 942/QD-TTg phé duyét Chién lugc phat trién Chinh phud dién tr hudng téi Chinh phu s6 giai
doan 2021-2025, dinh hudng dén nam 2030. Qua danh gid muc tiéu cla K& hoach nay dén nam
2025, BHXH Viét Nam co ban da dat dugc cac muc tiéu dé ra. Tuy nhién, khong vi thé ma ching ta

chu quan, hay thoa mén véi nhiing gi da cd. Cong tac chuyén déi s6 cia nganh BHXH Viét Nam



hién nay la yéu cau bat budc can lam ngay, lam toan dién, Ia hudng di chién lugc nham gilp

Nganh phat trién bén virng trong ky nguyén 4.0.

Ngay khi cé chi dao cta Chinh phu, BHXH Viét Nam da thanh lap Ban Chi dao cai cach hanh chinh
va Ban Chi dao Chuyén daéi s6, T6 cong tac trién khai Dé &n 06; Ban can su dang BHXH Viét Nam
da ban hanh Nghj quyét s6 362-NQ/BCSD ngay 12/5/2023 vé tang cuong thuc hién Dé an 06, theo
dd, BHXH Viét Nam ban hanh Chuong trinh hanh déng thuc hién Nghi quyét s6 362-NQ/BCSD,
trong dé néu ré cadc muc tiéu, nhiém vu, gidi phap, phan céng trach nhiém déi véi ting co quan,
don vi truc thudc, yéu cau chat lugng (san phdm), ti€n do ré rang, nham dam bao hoan thanh tét

nhat cac nhiém vu dugc giao cia nganh BHXH Viét Nam tai Bé an 06.

Dong thoi, BHXH Viét Nam cling dang phoi hgp véi cac bd, nganh, cac chuyén gia trong nuéc va
qudc té dé xay dung Pé an téng thé vé Chuyén ddi s6 clia nganh. O giai doan tiép theo tir ndm
2023 dén 2025 va dinh hudng dén nam 2030, BHXH Viét Nam quyét tam thuc hién chuyén déi sé
manh mé va toan dién, 18y ngudi tham gia, thu hudng ché dd, chinh sdch BHXH, BHYT lam trung
tam. Trong do, tap trung cliing c6, phat huy thé€ manh cta CSDL san ¢ luén dugc lam giau; tich
cuc ph6i hgp véi cac bd, nganh, dia phuong xac thuc, chia sé, lién théng dir liéu phuc vu cong tac
quan ly va cung cap DVC truc tuyén; phat trién nganh BHXH Viét Nam s6 v&i nguén nhéan luc sé
chat lugng cao; dua vao thir nghiém va ap dung cac cong nghé méi nhu Blockchain, Big Data, Al
dé mang lai hiéu qua trong quan ly, nang cao trai nghiém cla t6 chirc, ca nhan... Ti€p tuc tao ra
ngay cang nhiéu tién ich, dich vu mang lai lgi ich thiét thuc cho ngudi dan, DN véi muc tiéu ludn
dugc BHXH Viét Nam xac dinh “chuyén déi so 1a nhiém vu quan trong, then chét dé nganh phuc vu
tot nhat nguai tham gia, thu hudng chinh sach”, xiing dang véi niém tin cta Dang, Nha nudc,

Chinh phu va nhan dan.
Bao My

Link bai viét: https://nguoilambao.vn/public/bhxh-viet-nam-chuyen-doi-so-toan-dien-lay-nguoi-

dan-doanh-nghiep-lam-trung-tam-phuc-vu


https://nguoilambao.vn/public/bhxh-viet-nam-chuyen-doi-so-toan-dien-lay-nguoi-dan-doanh-nghiep-lam-trung-tam-phuc-vu
https://nguoilambao.vn/public/bhxh-viet-nam-chuyen-doi-so-toan-dien-lay-nguoi-dan-doanh-nghiep-lam-trung-tam-phuc-vu

